
申訴不擔心申訴不擔心
1955勞工諮詢申訴專線1955勞工諮詢申訴專線1955勞工諮詢申訴專線

1955為勞動部建置的免費諮詢申訴專線，
專線結合了諮詢及申訴的服務

如果對於自己的勞動權益是否受到受損害
還不是很淸楚，而不想冒然申訴的話，
可先撥打專線或使用線上文字客服諮詢

依照勞動法規定，對於申訴的資料
都要予以保密，如果公務員無故洩漏
申訴人的資料可能會有行政責任和
刑事責任，對於因此受損害的勞工
也要負民事賠償責任
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Filing a complaint made easyFiling a complaint made easy
1955 Labor Consultation 

and Complaint Hotline
1955 Labor Consultation 

and Complaint Hotline
1955 Labor Consultation 

and Complaint Hotline
The 1955 Hotline is a toll-free hotline established by the Ministry 

of Labor that offers consultation and complaint filing services

If you are unclear whether your labor rights have been 
infringed and do not want to immediately file a 
complaint, call the hotline for a consultation or use the 
online text-based customer service consultation option

In accordance with labor laws, all information 
provided as part of a complaint is confidential. 
If a public servant leaks data provided by a 
complainant without just cause, he faces 
administrative and criminal liability and is 
also liable to pay civil compensation if a worker 
suffers related damages
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Jangan Takut Untuk MelaporJangan Takut Untuk Melapor
Saluran Pengaduan dan 

Konsultasi Ketenagakerjaan 1955
Saluran Pengaduan dan 

Konsultasi Ketenagakerjaan 1955
Saluran Pengaduan dan 

Konsultasi Ketenagakerjaan 1955
Saluran Pengaduan 1955 dibangun oleh Kementerian 

Ketenagakerjaan, memadukan layanan konsultasi dan pengaduan.

Jika belum yakin apakah hak-hak ketenagakerjaan 
sendiri dirugikan, tetapi merasa ragu untuk melaporkan 

maka bisa menghubungi saluran khusus ini atau 
memanfaatkan layanan teks online untuk berkonsultasi

Berdasarkan Undang-undang Ketenagakerjaan, 
data-data pengaduan wajib dirahasiakan, apabila 
ada aparat pemerintah tanpa alasan yang sah, 
membocorkan data pelapor maka akan 
berhadapan dengan tanggung jawab 
administratif dan tanggung jawab pidana, juga 
harus bertanggung jawab secara perdata kepada 
pekerja yang dirugikan.
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Không lo lắng khi khiếu nạiKhông lo lắng khi khiếu nại
Đường dây nóng 

tư vấn và khiếu nại 1955
Đường dây nóng 

tư vấn và khiếu nại 1955
Đường dây nóng 

tư vấn và khiếu nại 1955
1955 là đường dây tư vấn và khiếu nại miễn phí do Bộ Lao động thiết lập, 

kết hợp dịch vụ tư vấn và tiếp nhận khiếu nại.

Nếu bạn chưa rõ quyền lợi lao động của mình có bị xâm phạm 
hay không và không muốn nộp đơn khiếu nại một cách vội 

vàng, bạn có thể gọi đến 1955 hoặc sử dụng dịch vụ tư vấn qua 
chat online để được giải đáp.

Theo quy định của luật lao động, mọi thông tin 
khiếu nại đều được bảo mật. Nếu công chức tự ý 
tiết lộ thông tin người khiếu nại, họ có thể bị xử 
lý hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình 
sự, đồng thời phải bồi thường dân sự cho người 
lao động nếu gây ra thiệt hại.
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รองเรียนแลวไมตองกังวลรองเรียนแลวไมตองกังวล
สายดวนใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขแรงงาน 1955สายดวนใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขแรงงาน 1955สายดวนใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขแรงงาน 1955

สายดวน 1955 เปนบริการใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขฟรีของกระทรวงแรงงานไตหวัน 

ใหบริการทั้งการใหคำปรึกษาและรับเรื่องรองทุกขในสายเดียวกัน

หากยังไมแนใจวาสิทธิประโยชนดานแรงงานของตนเองถูกละเมิดหรือไม 
และยังไมอยากรีบยื่นเรื่องรองเรียนทันที 
สามารถโทรสอบถามสายดวน 1955 

หรือใชบริการแชทขอความออนไลนเพื่อขอคำปรึกษาไดกอน

กฎหมายแรงงานกำหนด ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

หากเจาหนาที่รัฐเปดเผยขอมูลผูรองเรียนโดยไมมีเหตุผล 

จะมีความผิดทั้งทางวินัยและความผิดทางอาญา 

และหากทำใหแรงงานไดรับความเสียหายตองรับผิดชอบชดใชทางแพงอีกดวย
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