
1955 勞工諮詢申訴專線

舉凡您遇到工作或生活上
的疑問或爭議，1955專線

都是移工的靠山

眞人文字客服服務

該如何使用呢？

STEP 1 STEP 2 STEP 3
點選進入
眞人文字
客服系統

輸入您的
手機號碼

眞人文字客服
以母語為您服務

當您不方便直接播打電話
進行聯繫時，也可以透過

1955專線眞人文字客服功能

中文翻譯
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Any questions or disputes you 
encounter while living or working in 
Taiwan, call the 1955 Hotline for 
foreign workers 

Live text customer service 
(2025 edition)

How to use the service?

STEP 1 STEP 2 STEP 3
Click to enter the live 
text customer service 

system

Type in your 
cellphone number

The live text 
customer service will 

assist you in your 
mother language

When it is inconvenient to directly 
call the hotline, feel free to use the 
hotline’s live text customer service

1955 Labor Consultation 
and Complaint Hotline

英文版
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Untuk segala pertanyaan atau 
sengketa yang Anda hadapi dalam 
pekerjaan maupun kehidupan 
sehari-hari, hotline 1955 adalah 
tempat pekerja migran bisa 
mengandalkan bantuan.

Layanan Teks dari Staf

Langkah 1 Langkah 2 Langkah 3
Klik untuk masuk ke 
sistem layanan teks 

dari staf

Masukkan nomor 
ponsel Anda

Layanan teks dari 
staf akan melayani 

dalam bahasa ibu Anda

Jika Anda merasa tidak nyaman 
atau tidak bisa menelepon 
langsung, Anda juga bisa 
menggunakan layanan teks dari 
staf melalui hotline 1955.

Hotline Konsultasi dan 
Pengaduan Tenaga Kerja 1955

Bagaimana cara menggunakannya?

印尼文版
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Bất cứ khi nào gặp phải tranh chấp 
hoặc thắc mắc gì trong công việc hay 
cuộc sống, đường dây tư vấn và khiếu 
nại 1955 luôn là chỗ dựa cho người 
lao động nhập cư.

Dịch vụ trò chuyện trực 
tuyến với nhân viên hỗ trợ

Bước 1 Bước 2 Bước 3

Nhấn vào hệ thống 
trò chuyện trực tuyến 
với nhân viên hỗ trợ.

Nhập số điện thoại 
di động của bạn.

Nhân viên sẽ phục 
vụ bạn bằng tiếng 

mẹ đẻ của bạn.

Khi không tiện gọi điện thoại trực 
tiếp, bạn có thể sử dụng chức năng 
trò chuyện trực tuyến với nhân viên 
hỗ trợ của đường dây nóng 1955.

Đường dây nóng dành cho 
lao động nhập cư 1955

Cách sử dụng như sau

越南文版
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ไมวาจะประสบปญหาหรือขอสงสัย

เกี่ยวกับการทำงานหรือการใชชีวิต

สายดวน 1955 คือที่พึ่งของแรงงานตาง

ชาติทุกคน

มีเจาหนาที่บริการแชทสด

ขั้นตอนที่ 1: ขั้นตอนที่ 2: ขั้นตอนที่ 3:

คลิกเพื่อเขาสูระบบ
แชทสดกับเจาหนาที่จริง

กรอกหมายเลข
โทรศัพทมือถือของคุณ

เจาหนาที่จะใหบริการ
ดวยภาษาประจำชาติ

ของทาน ผานระบบขอความ
แบบเรียลไทม

หากทานไมสะดวกโทรติดตอโดยตรง

สามารถใชบริการแชทสดกับเจาหนาที่

ของสายดวน 1955 ได

สายดวนคุมครองแรงงาน 1955

แลวจะใชงานอยางไร?
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