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แนวปฏิบัตกิรณีแรงงานต่างชาติขาดงานและออกนอกสถานที่พักโดยไม่สามารถติดต่อได ้

                                                                                       วันที ่17 พฤษภาคม 2566 

1. วัตถุประสงค์ 

แนวปฏิบัตินี้บัญญัติขึ้นโดยอ้างอิงจากกฎหมายการจ้างงาน มาตรา 56 มาตรา 73 วรรค 3 และมาตรา 74 ข้อ 1 และ
ระเบียบว่าด้วยการอนุญาตว่าจ้างและการบริหารแรงงานต่างชาติ” (ต่อไปนี้เรียก ระเบียบการว่าจ้างแรงงานต่างชาติ) 
มาตรา 34 ข้อ 5 ก าหนดการแจ้งความกรณีชาวต่างชาติที่ได้รับการว่าจ้าง (ต่อไปนี้เรียก แรงงานต่างชาติ) ขาดงาน
ต่อเนื่องโดยไม่สามารถติดต่อได้และขั้นตอนการจัดการกรณีแรงงานต่างชาติออกนอกสถานทีท่ี่ระบุในแผนการบริหาร
แรงงานต่างชาติตามระเบียบการว่าจ้างแรงงานต่างชาติมาตรา 33 วรรค 2 ข้อ  5 ต้องท าการตรวจเยี่ยมแรงงาน
ต่างชาติเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและแจ้งเปลี่ยนแปลงสถานที่พักของแรงงานต่างชาติ  

2. แนวปฏิบัติในการแจ้งความของนายจ้างและการตรวจสอบโดยหน่วยงานรัฐ กรณีแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 
3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้  

1) เวลาและวิธีการรายงานต่อหน่วยงานรัฐเพื่อท าการตรวจสอบ 

 1. กรณีแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ ตามกฎหมายการจ้างงาน
มาตรา 56 ข้อ 1 ก าหนด นายจ้างต้องรายงานต่อหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานต ารวจเพื่อท าการ
ตรวจสอบในทันที 

 2. นายจ้างสามารถด าเนินการเองหรือมอบหมายให้บริษัทจัดหางานเอกชน (ต่อไปนี้เรียก บริษัทจัดหา
งาน) ท าหนังสือแจ้งต่อส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงมหาดไทยไต้หวัน ประจ าท้องที่ (ต่อไปนี้เรียก 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) หรือสถานีต ารวจประจ าท้องท่ี เพื่อท าการตรวจสอบหรือแจ้งผ่านแพลตฟอร์มระบบ
ตรวจสอบสถานะแรงงานต่างชาติของกระทรวงแรงงานไต้หวัน (ต่อไปนี้เรียก แพลตฟอร์มตรวจสอบสถานะ
แรงงานต่างชาติ) โดยสามารถแจ้งข้อมูลแรงงานต่างชาติขาดการติดต่อทางออนไลน์ 
(https://labor.wda.gov.tw/labweb/) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และหน่วยงานต ารวจจะได้รับข้อมูลแรงงาน
ต่างชาติผ่านแพลตฟอร์มข้างต้น ซึ่งจะด าเนินการติดตามหาตัวแรงงานต่างชาติในทันที 

    2)  กรณีส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และหน่วยงานต ารวจติดตามจับกุมตัวแรงงานต่างชาติที่ขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วัน
ได้ มีวิธีการจัดการดังนี้ : 

               1. ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานต ารวจต้องแจ้งในแพลตฟอร์มตรวจสอบสถานะแรงงานต่างชาติ
และแจ้งนายจ้างหรือบริษัทจัดหางานเพื่อให้นายจ้างหรือบริษัทจัดหางานรับตัวแรงงานต่างชาติกลับไปยังสถานที่
ท างานหรือที่พัก 

2.  นายจ้างหรือบริษัทจัดหางานปฏิเสธที่จะรับแรงงานต่างชาติกลับไปยังสถานที่ท างานหรือที่พัก หรือ
นายจ้างยินยอมให้แรงงานต่างชาติไม่ต้องกลับไปยังสถานที่พักท่ีระบุในแผนการบริหารแรงงานต่างชาติ ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานต ารวจต้องแจ้งสายด่วนคุ้มครองแรงงาน 1955 ของกระทรวงแรงงานไต้หวัน 
(ต่อไปนี้เรียก สายด่วน 1955) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสายด่วนสอบถามแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับสถานที่พักท่ีวางแผน
จะไปพักอาศัย ระยะเวลาการพักอาศัยและวิธีการติดต่อพร้อมลงบันทึกไว้ 

1. กรณีพบตัวแรงงานต่างชาติแล้วแต่เห็นว่าแรงงานต่างชาติมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตหรืออาจ
ถูกท าร้าย ไม่สมควรที่จะแจ้งให้นายจ้างทราบ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานต ารวจต้องให้ความ
ช่วยเหลือแรงงานต่างชาติและแจ้งสายด่วน 1955 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสายด่วนสอบถามแรงงานต่างชาติเกี่ยวกับ
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สถานที่ท่ีวางแผนจะไปพักอาศัย ระยะเวลาพักอาศัยและวิธีการติดต่อ จากนั้นส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
รัฐบาลท้องถิ่นเมืองต่าง ๆ (ต่อไปนี้เรียก หน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่น) จัดการตรวจสอบและจัดหาสถานที่พัก
อาศัยให้แรงงานต่างชาติ 

3)  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับแรงงานต่างชาติ หลังพบตัวแรงงานต่างชาติที่ขาดงาน
ต่อเนื่องกันไม่ถึง 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ มีดังนี้  

1. นายจ้างกับแรงงานต่างชาติมีความเห็นพ้องกันทั้งสองฝ่ายว่าจะคงสัญญาจ้างไว้ดังเดิม แรงงานต่างชาติจะ
ท างานให้นายจ้างต่อไป 

2. นายจ้างกับแรงงานต่างชาติมีความเห็นพ้องกันทั้งสองฝ่ายว่าจะยุติสัญญาจ้าง ให้ด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายการจ้างงานหรือ “ขั้นตอนการรับรองยุติสัญญาจ้างระหว่างนายจ้างกับแรงงานต่างชาติประเภทท่ี 2 
(แรงงานไร้ฝีมือ) และประเภทท่ี 3 (แรงงานกึ่งฝีมือ) 

3. นายจ้างแสดงหลักฐานและขอยุติสัญญาจ้างกับแรงงานต่างชาติ หลังผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานผู้
ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นว่าเป็นความจริงจะมีหนังสือแจ้งต่อกระทรวงแรงงาน ตามกฎหมายการจ้างงานมาตรา 73 วรรค 3 
ก าหนดให้เพิกถอนใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างชาติ 

4. แรงงานต่างชาติแสดงหลักฐานและขอยุติสัญญาจ้าง หลังผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานผู้ทรงอ านาจ
ส่วนท้องถิ่นว่าเป็นความจริง จะมีหนังสือแจ้งต่อกระทรวงแรงงาน ตามกฎหมายการจ้างงานมาตรา 72 ก าหนดให้เพิกถอน
ใบอนุญาตการว่าจ้างแรงงานต่างชาติของนายจ้าง  

3. ขั้นตอนการแจ้งความและการเพิกถอนใบอนุญาตท างานของกระทรวงแรงงาน กรณีแรงงานต่างชาติทีข่าดงาน
ต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้  

1) ข้อควรระวังส าหรับการแจ้งความ 

 1.เวลาแจ้งความ : กรณีแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ ตามกฎหมายการจ้างงาน
มาตรา 56 ข้อ 1 ก าหนด นายจ้างต้องแจ้งความภายใน 3 วันหลังแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกันครบ 3 วันโดยไม่
สามารถติดต่อได้ นายจ้างต้องท าหนังสือรายงานต่อหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่น หน่วยบริการของส านักงานตรวจ
คนเข้าเมืองประจ าเมืองต่างๆ (ต่อไปนี้เรียก หน่วยบริการ สตม.) และหน่วยงานต ารวจในท้องที่ และตามระเบียบการ
ว่าจ้างแรงงานต่างชาติ มาตรา 68 ก าหนด ต้องส่งส าเนาให้กระทรวงแรงงานด้วย หลังนายจ้างมีหนังสือแจ้งต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ แล้ว ยังสามารถแจ้งผ่านระบบยื่นค าร้องออนไลน์ของกระทรวงแรงงานได้ 
(https://fwapply.wda.gov.tw/) 

2. การแสดงหลักฐาน : การแจ้งความกรณีแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ ต้องแนบ
หลักฐานต่าง ๆ อาทิ วันเวลาที่ไม่สามารถติดต่อได้ สถานที่ท่ีพบแรงงานต่างชาติครั้งสุดท้ายก่อนหายตัวไปและหลักฐานที่
แสดงว่าไม่สามารถติดต่อแรงงานต่างชาติได้ 

3. วิธีค านวณการขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันของแรงงานต่างชาติ : หลังแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่
สามารถติดต่อได้ นายจ้างต้องแจ้งความต่อหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่น หน่วยบริการ สตม. และหน่วยงานต ารวจ 
ภายใน 3 วันหลังแรงงานต่างชาติขาดงานครบ 3 วัน หากวันที่ 3 ของการขาดงานเป็นวันอาทิตย์ วันหยุดราชการหรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ให้เริ่มนับตั้งแต่วันท างานวันแรกเป็นต้นไป ตัวอย่างเช่น แรงงานต่างชาติขาดงานโดยไม่สามารถ
ติดต่อได้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2565 จนถึงวันที่ 3 สิงหาคม 2565 รวมเวลาที่ขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วัน นายจ้างต้อง
แจ้งความต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายใน 3 วันนับแต่วันที่ 4 สิงหาคมเป็นต้นไปหรือภายในวันที่ 6 สิงหาคม หาก
วันที่ 6 สิงหาคมเป็นวันเสาร์นายจ้างสามารถแจ้งความภายในวันจันทร์ที่ 8 สิงหาคมได้ 

https://fwapply.wda.gov.tw/
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2) ขั้นตอนการเพิกถอนใบอนุญาตท างาน 

1. การเพิกถอนใบอนุญาตท างานและส่งกลับประเทศภายในเวลาที่ก าหนด : หลังกระทรวงแรงงานได้รับแจ้งจากนายจ้างว่า 
แรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วัน ตามกฎหมายการจ้างงานมาตรา 73 วรรค 3 ก าหนดให้เพิกถอนใบอนุญาต
ท างานของแรงงานต่างชาติ และตามมาตรา 74 ข้อ 1 ก าหนดให้แรงงานต่างชาติเดินทางออกนอกประเทศภายในเวลาที่
ก าหนดและห้ามกลับมาท างานในไต้หวันอีก 

2. การจัดการกรณีผิดปกต ิ: 

 2.1 กระทรวงแรงงานพบการแจ้งความผิดปกติหรืออยู่ในบัญชีรายช่ือกลุ่มเสี่ยงสูง (อาทิ บุคคลทีส่ามเป็นผู้แจ้ง
ความว่าพบแรงงานต่างชาติในสถานที่อ่ืนที่ไม่ใช่สถานที่ท างานหรือที่พัก หรือนายจ้างเคยแจ้งความเท็จหรือภายใน 6 เดือน
มีการแจ้งความหลายครั้งและแรงงานต่างชาติที่ขาดการติดต่อมีจ านวนสะสมตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป และมีการถอนแจ้งความ
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป) เจ้าหน้าที่สายด่วน 1955 ของกระทรวงแรงงานจะท าการตรวจสอบเบื้องต้น จากนั้นแจ้งให้หน่วยงานผู้
ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบต่อกระทรวงแรงงาน 

 2.2 หลังหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นได้รับแจ้ง ตาม “หลักปฏิบัติในการบริหารจัดการและการตรวจเยี่ยม
แรงงานต่างชาติ” ต้องท าการตรวจเยี่ยมนายจ้าง แรงงานต่างชาติและสถานที่พักอาศัยของแรงงานต่างชาติทีข่าดการ
ติดต่อ 

 2.3 กรณีสถานที่พักอาศัยของแรงงานต่างชาติไม่ใช่สถานที่ท่ีระบุในแผนการบริหารแรงงานต่างชาติ หน่วยงานผู้
ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นเดินทางไปตรวจเยี่ยมไม่พบแรงงานต่างชาติ ตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองต้อง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและหลักฐาน พร้อมท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งใหแ้รงงานต่างชาติเดินทางมา
ชี้แจงต่อหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นภายใน 3 วัน หน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นต้องส่งผลการตรวจสอบท่ีเป็น
รูปธรรม อาทิ ตารางการตรวจเยี่ยม หนังสือแจ้งให้แรงงานต่างชาติมารายงานตัวและใบตอบรับไปรษณีย ์ให้กระทรวง
แรงงาน 

4. การจัดการและความช่วยเหลือของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่น กรณีแรงงานต่างชาติที่ขาด
การติดต่อและถูกเพิกถอนใบอนุญาตท างานมีการร้องเรียน : 

 กรณีนายจ้างแจ้งความเท็จว่าแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ แรงงานต่างชาติ
สามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นหรือสายด่วน 1955 ของกระทรวงแรงงาน ตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง หน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและหลักฐาน พร้อมส่งผลการ
ตรวจสอบให้กระทรวงแรงงาน หลังผ่านการตรวจสอบพบไม่เป็นความจริง กระทรวงแรงงานจะท าการเพิกถอนค าสั่ง
ลงโทษแรงงานต่างชาติ ซึ่งจะท าให้แรงงานต่างชาติไม่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตท างานและเดินทางออกนอกประเทศภายใน
เวลาที่ก าหนด 

5. การจัดการของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่น กรณีได้รับแจ้งแรงงานต่างชาติขาดการติดต่อ
จากบุคคลอ่ืน :  

1) บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่นายจ้างพบแรงงานต่างชาติขาดงานต่อเนื่องกัน 3 วันโดยไม่สามารถติดต่อได้ ก็สามารถแจ้งสาย
ด่วน 1955 ได้ โดยหลังจากกระทรวงแรงงานหรือหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นรับแจ้งเรื่องแล้วต้องมีการด าเนินการ
ต่อ 

2) กระทรวงแรงงานและหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามกฎระเบียบ
ข้างต้น 

6.แนวปฏิบัติกรณีแรงงานต่างชาติออกนอกสถานที่พักท่ีระบุในแผนการบริหารแรงงานต่างชาติและเปลี่ยนไปพักอาศัยใน
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สถานที่อ่ืน 

   1) แจ้งการเปลี่ยนแปลงสถานที่พักอาศัย : แรงงานต่างชาติต้องแจ้งให้นายจ้างทราบถึงสถานที่พักอาศัยแห่งใหม่ 
ระยะเวลาการพักอาศัยและวิธีการติดต่อ ภายใน 3 วันหลังเปลี่ยนแปลงสถานที่เพื่อให้นายจ้างแจ้งต่อหน่วยงานผู้ทรง
อ านาจส่วนท้องถิ่นในท้องที่ หรือแรงงานต่างชาติเป็นผู้แจ้งต่อหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นเอง 

   2)  ตรวจเยี่ยมแรงงานต่างชาติเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง : หลังได้รับแจ้งแรงงานต่างชาติเปลี่ยนแปลงสถานที่พักอาศัย
ตามระเบียบการว่าจ้างแรงงานต่างชาติ มาตรา 34 ข้อ 5 และกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองทีเ่กี่ยวกับการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหลักฐาน หน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นต้องเดินทางไปตรวจเยี่ยมแรงงานต่างชาติเพื่อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมตรวจสอบให้แน่ชัดว่า หลังแรงงานต่างชาติแจ้งเปลี่ยนแปลงสถานที่แล้วมีการพักอาศัยอยู่จริง 
หรือมีกรณีพิพาทระหว่างนายจ้างกับแรงงานต่างชาติหรือไม่  

 3) การจัดการกรณีระหว่างตรวจเยี่ยมไม่พบแรงงานต่างชาติ : กรณีสถานที่พักอาศัยของแรงงานต่างชาติไม่ใช่
สถานทีท่ี่ระบุในแผนการบริหารแรงงานต่างชาติ ก่อนหน่วยงานผู้ทรงอ านาจส่วนท้องถิ่นมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
การพักอาศัยอยู่จริง ให้ยึดสถานที่ท่ีผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการพักอาศัยอยู่จริงครั้งล่าสุดเป็นสถานที่พักอาศัย
ของแรงงานต่างชาติ หากแรงงานต่างชาติต้องการเปลี่ยนแปลงสถานที่พักใหม่อีกครั้งต้องด าเนินการตามกฎระเบียบ 2 ข้อ
ข้างต้น 


