
ถาม-ตอบ บริการจุดเดยีวเบ็ดเสร็จส าหรับแรงงานต่างชาต ิ
วันที่      ธันวาคม 2565 

ส่วนของแรงงานต่างชาติ 

(รายละเอียดการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จและการอบรม) 

ค าถาม 1 : การอบรมมีหลักสูตรอะไรบ้าง? 
ตอบ : 
แรงงานต่างชาติที่เดินทางเข้าไต้หวันใหม่ ต้องเข้ารับการอบรมเป็นเวลา 8 ชั่วโมง หลักสูตรการอบรม
ประกอบด้วย การปรับตัวเข้ากับที่สถานทีท่ างานและสังคมไต้หวัน สุขศึกษาและการประกันสุขภาพ ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยส าหรับต าแหน่งงานในครัวเรือน ระเบียบกฎหมายในการจ้างงานและการคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์การท างานเป็นต้น 

ค าถาม 2 : ระหว่างการอบรมใครเป็นผู้จัดอาหารให้? 
ตอบ : 
ช่วงระหว่างท่ีแรงงานต่างชาติเข้ารับการอบรม กระทรวงแรงงานเป็นรับผิดชอบผู้จัดหาอาหารให้ท้ัง 3 ม้ือ 

ค าถาม 3 : ระหว่างการอบรม สามารถออกนอกสถานที่ได้ไหม? 
ตอบ : 
หากแรงงานต่างชาติมีความจ าเป็นต้องออกนอกสถานที่ในระหว่างการอบรม เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจะ
ช่วยพาไป 

ค าถาม 4 : ลักษณะห้องพักในศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเป็นอย่างไร? 
ตอบ :  
ระหว่างการอบรม จะจัดให้พักในห้องพัก 1 คน ต่อ 1 ที่นอน ห้องละ 3-4 คน ขึ้นอยู่กับขนาดความกว้างของ
ห้อง  

ค าถาม 5 : ระหว่างการอบรมเปิดให้ญาติมิตรมาเยี่ยมได้ไหม? 
ตอบ :  
แรงงานต่างชาติที่อยู่ในระหว่างอบรม หากญาติมิตรประสงค์มาเยี่ยม ให้ลงทะเบียนที่เคาน์เตอร์ของ
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จก่อน จากนั้นเจ้าหน้าที่จะแจ้งให้แรงงานต่างชาติทราบและจัดให้ไปพบกันที่ห้องรับแขก 

ค าถาม 6 : เมื่อจบการอบรม จะได้รับหลักฐานหรือเอกสารส าคัญใดบ้าง? 
ตอบ :  
เมื่อจบการอบรม เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ จะมอบหลักฐานผ่านการอบรมที่มีผลระยะ 5 ปี ใบอนุญาต
ท างาน และบัตรถิ่นที่อยู่ (ARC) ให้แก่แรงงานต่างชาติ และจะได้รับหลักฐานเอาประกันสุขภาพผ่าน Line@ 
หลังสิ้นสุดการอบรมไปแล้วประมาณ 3 วันท าการ 

ค าถาม 7 : เมื่อสิ้นสุดการอบรมจะต้องรับการตรวจสุขภาพ หากไม่ได้ตรวจสุขภาพจะต้องท าอย่างไร? 
ตอบ :  
หากนายจ้างไม่พาแรงงานต่างชาติของตนไปรับการตรวจสุขภาพภายใน 3 วันท าการ หลังจากเดินทางถึง
ไต้หวันตามที่กฎหมายการจ้างงานก าหนด นายจ้างจะถูกลงโทษปรับ 60,000-300,000 เหรียญไต้หวัน 

ค าถาม 8 : หลังสิ้นสุดการอบรม ระหว่างรอการตรวจสุขภาพ สภาพแวดล้อมของห้องพักจะต้องระวังในเรื่อง
ใดบ้าง มีช่องทางร้องทุกข์หรือไม่? อย่างไร? 
ตอบ :  



(1)  สภาพแวดล้อมของที่พักระหว่างรอการตรวจสุขภาพ ต้องเป็นไปตามแผนการดูแลและบริหารแรงงาน
ต่างชาติ คือนายจ้าง (หรือบริษัทจัดหางาน) จะต้องจัดที่พักให้แรงงานต่างชาติในพื้นที่มากกว่า 3.6 ตร. ม. ต่อ
คน ต้องมีที่นอนทุกคน และต้องมีตู้เก็บเสื้อผ้าหรือสิ่งของ (รวมอยู่ในพื้นที่พัก) หากนายจ้างฝ่าฝืน กองแรงงาน
ท้องที่มีอ านาจตามในกฎหมายการจ้างงาน มาตรา 67 ลงโทษปรับ 60,000-300,000 เหรียญไต้หวัน และจะ
ถูกเพิกถอนหรือไม่ออกใบอนุญาตจ้างงานแรงงานต่างชาติ 

(2)  กรณีที่ต้องการร้องเรียนหรือขอค าปรึกษา แรงงานต่างชาติสามารถโทรศัพท์ไปท่ีสายด่วนคุ้มครองแรงงาน 
1955 มีล่ามภาษาแม่คอยให้บริการฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง หรือร้องเรียนขอค าปรึกษาโดยพิมพ์เป็นภาษาแม่ของ
แรงงานต่างชาติผ่านระบบโต้ตอบข้อความ Line@ 1955 กรณีที่มีเรื่องเร่งด่วน สามารถขอรับความช่วยเหลือ
โดยผ่านสายด่วน 1955 ได้ 

 

(การดูแลความเป็นอยู่ระหว่างการอบรม) 

ค าถาม 1 : ระหว่างรับการอบรม แรงงานต่างชาติมีอาการไม่สบายหรือป่วย จะต้องท าอย่างไร? 
ตอบ :   
ขณะที่ลงทะเบียนขอรับการอบรม นายจ้างได้ตกลงให้กระทรวงแรงงานเป็นผู้ให้บริการ เมื่อแรงงานต่างชาติ
ป่วยหรือไม่สบาย เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจะช่วยพาไปรับการรักษาและจัดการค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล และจะแจ้งข้อมูลให้นายจ้างทราบ 

ค าถาม 2 : ระหว่างรับการอบรม แรงงานต่างชาติป่วยเป็นโรคโควิด-19 จะต้องท าอย่างไร? 
ตอบ :   
หากแรงงานต่างชาติมีผลตรวจ ATK เป็นบวกในระหว่างอบรม จะได้รับการช่วยเหลือจัดให้รับการวินิจฉัยจาก
แพทย์ผ่านระบบโทรเวชหรือจัดให้ไปตรวจคัดกรองที่สถานพยาบาล หากผลการวินิจฉัยเป็นผู้ป่วยยืนยัน 
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ จะช่วยจัดให้ไปกักตัวยังสถานกักตัวของรัฐ และจะด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกันโรคล่าสุดจากศูนย์บัญชาการควบคุมโรค 

 

(ใบอนุญาตท างาน) 

ค าถาม 1 : นายจ้างไม่ได้ยื่นขอใบอนุญาตท างานตามระเบียบการอนุญาตว่าจ้างและบริหารแรงงานต่างชาติข้อ
ที่ 36–2 เป็นเหตุให้แรงงานต่างชาติต้องเปลี่ยนนายจ้างใหม่ แรงงานต่างชาติจะต้องด าเนินขั้นตอนเปลี่ยน
นายจ้างอย่างไร? ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าอาหารและท่ีพักของแรงงานต่างชาติระหว่างรอการเปลี่ยนนายจ้าง? 
ตอบ :   
(1) นายจ้างไม่ได้ช่วยแรงงานต่างชาติยื่นขอใบอนุญาตท างาน จะถูกบังคับให้เปลี่ยนงานหรือนายจ้างใหม่ 
โดยให้นายจ้างเดิมหรือตัวคนงานยื่นขอลงทะเบียนเปลี่ยนนายจ้างต่อศูนย์จัดหางานของรัฐ แรงงานต่างชาติ
สามารถหานายจ้างใหม่ที่เหมาะสมได้ผ่านการสัมภาษณ์ประจ าสัปดาห์ หรือหานายจ้างใหม่ที่เหมาะสมได้เอง
จากพื้นที่ส าหรับเปลี่ยนนายจ้างในเว็บไซต์คุ้มครองสิทธิประโยชน์การท างานของชาวต่างชาติ เมื่อนายจ้างใหม่
และแรงงานต่างชาติตกลงกันได้แล้ว ให้นายจ้างใหม่เป็นผู้ด าเนินการต่อในขั้นตอนถัดไป 

(2) นายจ้างเดิมมีหน้าที่ดูแลความเป็นอยู่ อย่างท่ีพักและอาหารของแรงงานต่างชาติ จนกว่าจะมีการย้ายไป
ท างานกับนายจ้างใหม่หรือเดินทางกลับประเทศ 

ค าถาม 2 : แรงงานต่างชาติจะได้รับใบอนุญาตท างานเมื่อไหร่? 
ตอบ : 



เมื่อจบการอบรม เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ จะมอบใบอนุญาตท างานให้ทันที 

 

(บัตรถิ่นที่อยู่ หรือ ARC) 

ค าถาม 1 : แรงงานต่างชาติจะได้รับบัตรถิ่นที่อยู่ (ARC) เมื่อไหร่? 
ตอบ : 
เมื่อจบการอบรม เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจะมอบบัตรถิ่นที่อยู่ (ARC) ที่ออกโดยส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองให้ทันที  

 

(ประกันสุขภาพ) 

ค าถาม 1 : แรงงานต่างชาติจะได้รับบัตรประกันสุขภาพเม่ือไหร่? 
ตอบ : 
หลังจากรับค าร้องเอาประกันแล้ว ส านักงานประกันสุขภาพจะจัดส่งบัตรประกันสุขภาพไปยังท่ีอยู่ที่เจาะจง 
โดยใช้เวลาประมาณ 7 วันท าการ 

ค าถาม 2 : ในช่วงที่ยังไม่ได้รับบัตรประกันสุขภาพ แรงงานต่างชาติมีความจ าเป็นต้องเข้ารับการ
รักษาพยาบาล จะใช้หลักฐานการยื่นค าร้องเอาประกันสุขภาพแล้วอย่างไร? 
ตอบ : 
แรงงานต่างชาติจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาก่อนได้รับบัตรประกันสุขภาพ สามารถน าหลักฐานการยื่นค าร้อง
เอาประกันสุขภาพพร้อมบัตรถิ่นที่อยู่ (ARC) ไปรับการรักษาที่สถานพยาบาลได้ในฐานะสมาชิกกองทุนประกัน
สุขภาพ โดยกรอกรายชื่อในบัญชีพิเศษของสถานพยาบาล 

 

(ประกันอุบัติภัยจากการท างาน) 

ค าถาม 1 : แรงงานต่างชาติจะได้รับการคุ้มครองจากการประกันอุบัติภัยจากการท างานตั้งแต่เมื่อไหร่? 
ตอบ : 
แรงงานต่างชาติเดินทางถึงไต้หวันในวันแรก จะได้รับการคุ้มครองจากประกันอุบัติภัยจากการท างานทันที 


