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Mga Madalas Tanungln Ukol sa One-Stop Service Para
sa mga Migranteng Manggagawa
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Mga I\/Ilgranteng Manggagawa
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Una: Ano ang mga kursong kasama sa pagsasanay na ito?
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Sagot:

Ang kursong ito ay may kabuuang 8 oras, kabilang ang pagbagay sa
buhay, edukasyong pangkalusugan at health insurance, kaligtasan at
kalusugan sa trabahong kaugnay ng pamilya, batas ukol sa pagtatrabaho
at proteksyon ng mga karapatan, atbp.
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Pangalawa: Sino ang magbibigay ng pagkain sa pagsasanay?
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Sagot:

Sa mga araw ng pagsasanay, ang Ministry of Labor ang magbibigay ng
almusal, pananghalian, at hapunan.
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Ikatlo: Maaari bang lumabas sa oras ng pagsasanay?
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Sagot:

Kung kinakailangan ng migranteng manggagawang lumabas sa oras ng
pagsasanay, maaaring sabihan ang mga kasamahan ng One-Stop Service
Center upang samahan ito.
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Ikaapat: Paano ang akomodasyon sa panahon ng pagsasanay?
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Sagot:

Ang bawat tao ay may sariling kama, depende sa laki ng kwarto ay
maaaring 3 0 4 pataas na tao sa bawat kwarto.
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Ikalima: Maaari bang tumanggap ng bisita sa panahon ng pagsasanay?
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Sagot:

Kung ang migranteng manggagawa ay may bisita sa oras ng pagsasanay,
kinakailangan ng bisitang magrehistro sa One-Stop Service Center.
Matapos ay sasabihan ng kasamahan ng Service Center ang migranteng
manggagawa at aayusin ang lugar kung saan kikitain ang bisita.
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Ikaanim: May mga katibayan bang matatanggap ang mga migranteng
manggagawa matapos ang pagsasanay?
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Sagot:

Matapos makumpleto ang pagsasanay, ang mga kawani ng One-Stop

Service Center ng Ministry of Labor ay magbibigay ng sertipikong may

tagal ng 5 taon, employment permit letter, at residence permit sa

mismong lugar ng pagsasanay. Makalipas ang 3 araw, maaaring tumungo

ng LINE@ at buksan ang broadcast upang makuha ang sertipiko ng

pagsali sa Migrant Workers National Health Insurance.

PRRE7 - AV S REF R i ZHiGioP g ?

Ikapito: Kinakailangan ng health check matapos ang pagsasanay. Paano
kung walang health check?
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Sagot:

Kung hindi nakasunod sa regulasyon ang employer at hindi nakapag-ayos
ng health check para sa mga migranteng mangagawa sa loob ng 3 araw
matapos makapasok ng bansa, ang employer ay mamumultahan ng
NT$60,000 hanggang NT$300,000 ayon sa Employment Service Law.
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Ikawalo: Matapos ang pagsasanay, anu-ano ang dapat alamin tungkol sa
kapaligiran ng dormitoryo habang naghihintay sa resulta ng health check?
Mayroon bang tulong para sa mga reklamo?
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Sagot:
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Ang titirhan ng mga migranteng manggagawa habang naghihintay sa
resulta ng health check ay dapat umaayon sa foreigner Life Care Service
Plan kung saan ang laki ng tirahang inasikaso ng employer (agent) ay
dapat higit sa 3.6 metro bawat tao, at ang bawat manggagawa ay may
sariling kama at locker (kasama sa kabuuang laki ng tirahan). Kung ang
employer ay lumabag sa regulasyon, ang awtoridad ay magpapataw ng
multa mula NT$60,000 hanggang NT$300,000 ayon sa Artikulo 67 ng
Employment Service Law. Ang employment permit ay hindi ibibigay or
babawiin ng mga awtoridad.
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Para sa anumang kinakailangan ng mga migranteng mangagawa,
maaaring tumawag sa toll-free 1955 hotline (24 oras na serbisyo kabilang
ang holidays) na may iba’t ibang lengwahe (Chinese, Ingles, Indonesian,
Vietnamese, at Thai). Maaari ring gamitin ang " LINE@#5 83 | na
nakakonek sa 1955 live text customer service na may serbisyo sa iba’t
ibang lengwahe para sa anumang konsultasyon. Para sa mga agarang
pangangailangan, maaaring ilipat sa 1955 hotline para sa agarang
pagproseso.
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Una: Ano ang dapat gawin kung magkasakit sa panahon ng pagsasanay?
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Sagot
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Ang employer ay sumang-ayon sa Ministry of Labor na maghahatid ng
serbisyo para sa training. Ang One-Stop Service Center ay tutulong sa
mga pangangailangang medikal at pagproseso ng bayad para sa mga
migranteng manggagawa. Ang mga employer ay sasabihan ng mga
mahahalagang detalye.
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Ikalawa: Ano ang dapat gawin kung makumpirmang may COVID sa

panahon ng pagsasanay?
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Sagot:

Kung mag-positibo sa panahon ng pagsasanay at ang screening ay sa
pamamagitan ng video consultation o sa anumang institusyong medikal,
at may pangalawang kumpirmasyon, ang kawani ng One-Stop Service
Center ay tutulong sa pagpapahatid ng migranteng manggagawa sa isang
sentralisadong quarantine center at patuloy na susunod sa mga regulasyon
ng CECC.
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Una: Ang employer ay hindi nakapag-aplay ng permit alinsunod sa
Artikulo 36-2 ng Employer’s Approval and Management Measures for
Employing Foreigners, na magreresulta sa pagpalit ng employer ng
manggagawa, ano ang dapat gawin ng migranteng manggagawa? Sino
ang responsable sa akomodasyon habang naghihintay sa pagpalit ng
employer?
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Sagot:
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Hindi nakapag-aplay ng permit ang employer sa loob ng itinakdang oras
kung saan napilitang magpalit ng employer ang migranteng manggagawa,
ang orihinal na employer o ang migranteng manggagawa ay dapat
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magrehistro ng pagpalit
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Ang mga employer ang dapat mamahala sa pang-araw-araw na buhay ng
mga migranteng manggagawa at dapat nilang tuparin ang mga
responsibilidad na nakaagapay dito hanggang sa araw na magpalit ng
employer or bumalik sa kanilang sariling bansa.
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Ikalawa: Kailan makukuha ng mga migranteng manggagawa ang
employment permit?
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Sagot:
Matapos ang pagsasanay, ibibigay agad ng mga kawani ng One-Stop
Service Center ang mga employment permit.
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Una: Kailan makukuha ng migranteng manggagawa ang residence
permit?
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Sagot:
Matapos ang pagsasanay, ang Immigration ay magpapadala ng mga
kawani mula sa One-Stop Service Center upang ibigay ang mga residence
permit.
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Una: Kailan makukuha ng migranteng manggagawa ang National Health
Insurance card?
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Matapos makuha ng National Health Insurance Department ang
impormasyon ng mga migranteng manggagawa, makalipas ang humigit
kumulang 7 araw ay ipapadala na ang National Health Insurance card.
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Ikalawa: Paano gamitin ang sertipiko ng pagsali sa National Health
Insurance habang hinihintay ang card at may medikal na
pangangailangan?
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Sagot:

Kung may pangangailangang medikal at wala pa ang card, maaaring

punan ang ‘“National Health Insurance Special Medical Treatment List
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Registration” sa anumang institusyong medikal upang masigurong may

health insurance ang kanilang pagkakakilanlan.
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Una: Kailan magsisimula ang sakop ng Occupational Accident Insurance

ang mga migranteng manggagawa?

Sagot:
Mula sa araw ng pagpasok ng migranteng manggagawa sa bansa ay sakop
na ito ng Occupational Accident Insurance.



