
QA ส ำหรบัโซนกำรเรียนรูด้จิิตอลของกำรอบรมเพิ่มเตมิ 
Q1: กำรเรียนรูด้จิิตอลมีวิธีใชง้ำนอยำ่งไร? A1: โปรดอำ้งอิงตำมคูมื่อกำรใชง้ำนท่ีจดัวำงไวใ้น [หนำ้

กำรใชง้ำนและขำ่วสำรลำ่สดุ] 
Q2: กำรเรียนรูด้จิิตอลไดจ้  ำกดับรำวเซอรท่ี์ใชง้ำนไหม? A2: โปรดใชง้ำนดว้ย Google Chrome พรอ้มเตรียมเครื่อง

อำ่นบตัรใหพ้รอ้ม 
Q3: มีวิธีลงทะเบียนอยำ่งไร? A3: โปรดคลิกเลือก [โซนสมำชิก] เสียบบตัรประกนัสขุภำพ 

หำกใชบ้ตัรประกนัสขุภำพเขำ้สูร่ะบบครัง้แรก โปรดไปท่ี 
[บรกิำรลงทะเบียนออนไลนบ์ตัรประกนัสขุภำพ] และดำวน์
โหลด [องคป์ระกอบบตัรประกนัสขุภำพ] คลิกเลือก
ลงทะเบียนบตัรประกนัสขุภำพ กรอกขอ้มลูสมำชิกพืน้ฐำน
จะเสรจ็สิน้กำรลงทะเบียน 

Q4: มีวิธีในกำรดเูนือ้หำเรียนดิจติอลอยำ่งไร? A4: หลงัจำกคลิกเลือก [กำรเรียนรูด้จิิตอลแลว้] คลิกเลือก
เขำ้สูร่ะบบเพ่ือด ู และเสียบบตัรประกนัสขุภำพ คลิกเลือก
ลงทะเบียน/เขำ้สูร่ะบบดว้ยบตัรประกนัสขุภำพ คลิกเลือก
เนือ้หำเรียนดจิิตอลท่ีตอ้งกำรจะด ู

Q5: เนือ้หำเรียนดจิติอลสำมำรถดโูดยไมเ่ขำ้สูร่ะบบ
หรือไม?่ 

A5: เนือ้หำเรียนดจิิตอลในโซนฝึกอบรมเพิ่มเตมิจะตอ้งเขำ้
สูร่ะบบแลว้จงึเริ่มดไูด ้ และจะเริ่มนบัเป็นจ ำนวนชั่วโมง
ฝึกอบรมดจิิตอล นอกจำกนีห้ำกตอ้งกำรแคด่เูนือ้หำเรียน
สำมำรถดไูดท่ี้ youtube ของทำงกรม 

Q6: เนือ้หำเรียนดจิติอลสำมำรถดไูดท่ี้ลิงค ์ youtube 
หรือไม?่ 

A6: กำรเรียนรูด้จิิตอลของกำรฝึกอบรมเพิ่มเตมิจะตอ้งดู
จำกทำงเว็บไซตจ์งึสำมำรถเริ่มนบัเป็นจ ำนวนชั่วโมง
ฝึกอบรมดจิิตอล หำกไปดท่ีู youtube จะไมส่ำมำรถพิมพ์
ใบรบัรองกำรจบหลกัสตูร 

Q7: หำกปิดเนือ้หำเรียนดิจิตอลครึง่ทำงแลว้สมำรถเริ่มดู
ใหมจ่ำกต ำแหนง่ก่อนหนำ้นีไ้ดห้รือไม่? 

A7: หลงัจำกท่ีกำรดวีูดีโอขำดชว่ง จะตอ้งเริ่มดใูหม ่
นอกจำกนีก้ำรดเูนือ้หำเรียนไปทกุ 15 นำทีจะตอ้งคลิก
เนือ้หำเรียนเพ่ือใหเ้ลน่ตอ่เน่ือง 

Q8: มีวิธีในกำรพิมพใ์บรบัรองกำรจบหลกัสตูรอยำ่งไร? A8: โปรดคลิกเลือก [โซนสมำชิก] และเสรจ็สิน้กำรเขำ้สู่
ระบบ คลิกเลือกพิมพใ์บรบัรองกำรเรียนรูด้จิิตอล 

Q9: กรอกขอ้มลูสมำชิกผิดจะแกไ้ขอยำ่งไร? A9: โปรดคลิกเลือก [โซนสมำชิก] และเสรจ็สิน้กำรเขำ้สู่
ระบบ คลิกเลือกแกไ้ขขอ้มลูสมำชิก 

Q10: ขอ้มลูใบรบัรองกำรจบหลกัสตูรผิดพลำดควรแกไ้ข
อยำ่งไร? 

A10: 
1. โปรดคลิกเลือก [โซนสมำชิก] ก่อน หลงัจำก
เสรจ็สิน้กำรเขำ้สูร่ะบบแลว้ แกไ้ขขอ้มลูสมำชิก 
2. หลงัจำกเสรจ็สิน้กำรแกไ้ขขอ้มลูสมำชิกแลว้ ไป



ท่ี [โซนสมำชิก] คลิกเลือกพิมพใ์บรบัรองกำรเรียนรู้
ดจิิตอลใหมอี่กครัง้ 

Q11: ปัญหำกำรใชง้ำนเว็บเพจ A11: 
1. เพ่ือประหยดัเวลำในกำรรอคอยทำงโทรศพัท์
ของคณุ หำกมีค ำถำมท่ีเก่ียวขอ้งกบั "โซนฝึกอบรม
เพิ่มเตมิของงำนดแูลพยำบำลในครอบครวัของคน
ตำ่งประเทศ โปรดอำ้งอิงตำมค ำถำมท่ีพบบอ่ยและ
คูมื่อกำรใชง้ำน" 
2. สำยตรงบรกิำรลกูคำ้ส ำหรบักำรใชง้ำน

เว็บไซต：์(04)3702-0625#439/เวลำใหบ้ริกำร：8:30-
12:00, 13:30-18:00 

Q12: หำกหลกัสตูรเดียวกนัแตด่ใูนรูปแบบภำษำท่ีแตกตำ่ง
กนัจะนบัชั่วโมงดว้ยหรือไม่? 

A12: 
1. หลกัสตูรของแตล่ะภำษำโปรดดใูนเว็บไซตข์อง
แตล่ะภำษำ 
2. หลกัสตูรในหวัขอ้เดียวกนั แตด่ใูนภำษำท่ี
แตกตำ่งกนั จะไมน่บัเป็นชั่วโมงเรียนรูซ้  ำ้ 

 


