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第第第第 1章章章章 .     系統環境系統環境系統環境系統環境  

1. 硬體設備 

� 桌上型電腦、筆記型電腦、平板電腦、智慧型手機 

� IC 卡讀卡機  

2. 軟體及作業系統 

 (1)進行網路講習或線上完訓憑證列印 

� PC：Windows XP 以上作業系統 

� 瀏覽器：IE 9.0 以上、Chrome、 FireFox、 Opera  

� IC 讀卡機  

� 自然人憑證卡片 

� 為減少元件安裝失敗建議暫時關閉 PC 防火牆及防毒軟體 

 (2)瀏覽本網站 

� PC：Windows XP 以上作業系統、Apple  iOS 

� 行動裝置：IOS、Android 

� 瀏覽器：IE 9.0 以上、Chrome、FireFox 、Opera 、Safari 

3. 登錄網址 

� PC：http://etraining.wda.gov.tw 

� 行動裝置：掃瞄 QR-Code 
 



【雇主聘前講習網站 操作手冊】 

2 
台灣資服科技股份有限公司 

第第第第 2章章章章 .     如何進行線上預約如何進行線上預約如何進行線上預約如何進行線上預約  

1. 臨櫃講習線上預約 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 選擇[線上預約/查詢]功能 

 

� 選擇[臨櫃講習]>>[ 立即預約]  
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� 填寫基本資料 

 

� 欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 雇主姓名 必填欄位，申請人(雇主)姓名 
2 身分證字號 必填欄位，申請人(雇主)身分證字號 
3 類別 必填欄位，看護工/幫傭者，申請的類型 
4 招募函號 非必填欄位，請輸入招募函號 
5 居住縣市 必填欄位，請輸人雇主居住縣市 
6 電話 非必填欄位，請輸入雇主住家或公司電話 
7 手機 必填欄位，請輸入雇主行動電話 

8 電子信箱 
非必填欄位，請輸入雇主電子信箱，填完資料系統

會自動發通知信 

9 使用人身分 
觀看聘前講習影片的人是雇主本人或代理人，若是

代理人時必須填寫下列親屬關係資料 
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� 欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 代理人姓名 必填欄位，代理人姓名 

2 
代理人身分證字

號/居留證號 
必填欄位，代理人身分證字號或居留證號 

3 
與看護者或被照

顧者親等關係 
必填欄位，選擇與看護者或被照顧者親等關係 

4 
與看護者或被照

顧者姓名 
必填欄位，與看護者或被照顧者姓名 

5 代理人居住縣市 必填欄位，請輸人代理人居住縣市 
6 代理人電話 非必填欄位，請輸入代理人住家或公司電話 
7 代理人手機 必填欄位，請代理人行動電話 
8 電子信箱 非必填欄位，請輸入代理人電子信箱 
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� 選擇講習單位/地點 

 

�  選擇日期及時段 

點選要講習的日期，右邊可看各時段目前可報名人數， 

再點選您要講習的時段 
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� 完成預約 

     完成預約後會出現如下的畫面，您也可以將預約單列印及   

     存檔下來 
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2. 臨櫃講習線上預約查詢/取消/列印 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 選擇[線上預約/查詢]功能 
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� 選擇[臨櫃講習]>>[預約查詢]  

 
� 輸入身分證字號及手機 

 按[預約查詢] 

 

� 顯示預約的資料 

                 可進行取消預約或列印預約單 
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3. 團體講習線上預約 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 選擇[線上預約/查詢]功能 

 

� 選擇[團體講習]>>[團體預約]  
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� 選擇團體講習或是自組團體講習 

 按[立即預約] 

 

� 提示:預約人數最少要 10 人 
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� 輸入團體講習預約聯絡人基本資料 

 

� 聯絡人基本資料欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 聯絡人姓名 必填欄位：聯絡人姓名 
2 聯絡人電話 非必填欄位，聯絡人電話 
3 聯絡人手機 必填欄位：聯絡人手機 

4 電子信箱 非必填欄位，電子信箱 
5 預約查詢密碼 必填欄位：日後查詢修改預約資料 
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� 選擇講習單位/地點 

 

� 選擇日期及時段 

    點選要講習的日期，右邊可看各時段目前可報名人數， 

    再點選要講習的時段 

 



【雇主聘前講習網站 操作手冊】 

13 
台灣資服科技股份有限公司 

� 填寫雇主基本資料 

 

� 欄位說明 

序號 欄位名稱 欄位說明 
1 雇主姓名 必填欄位，申請人(雇主)姓名 
2 身分證字號 必填欄位，申請人(雇主)身分證字號 
3 類別 必填欄位，看護工/幫傭者，申請的類型 
4 招募函號 非必填欄位，請輸入招募函號 
5 居住縣市 必填欄位，請輸人雇主居住縣市 
6 電話 非必填欄位，請輸入雇主住家或公司電話 
7 手機 必填欄位，請輸入雇主行動電話 

8 電子信箱 
非必填欄位，請輸入雇主電子信箱，填完資料系統

會自動發通知信 

9 使用人身分 
觀看聘前講習影片的人是雇主本人或代理人， 
若是代理人時必須填寫下列親屬關係資料 
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� 欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 代理人姓名 必填欄位，代理人姓名 

2 
代理人身分證字

號/居留證號 
必填欄位，代理人身分證字號或居留證號 

3 
與看護者或被照

顧者親等關係 
必填欄位，選擇與看護者或被照顧者親等關係 

4 
與看護者或被照

顧者姓名 
必填欄位，與看護者或被照顧者姓名 

5 代理人居住縣市 必填欄位，請輸人代理人居住縣市 
6 代理人電話 非必填欄位，請輸入代理人住家或公司電話 
7 代理人手機 必填欄位，請代理人行動電話 
8 電子信箱 非必填欄位，請輸入代理人電子信箱 

� 說明：輸入完一筆資料後請按[新增下一筆]，繼續新增資料， 

          直到 10 筆以上，電腦會出現[完成預約]按鈕。 

 點選：[己登錄人數]：可看到登錄名單，點選名字可以對該 

       雇主資料進行修改。 
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� 按[完成預約]後出現預約單及名冊 

 按[列印]可印出預約單 
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4. 團體講習線上預約查詢/修改/取消/列印 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 選擇[線上預約/查詢]功能 
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� 選擇[團體講習]>>[ 團體預約]  

 
� 選擇[預約查詢] 
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� 輸入聯絡人手機及密碼，按[預約查詢] 

 

� 顯示以該聯絡人申請的團體預約清單 
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� 按[修改]可新增/修改/刪除名單 

� 報名日期及報名時段也可以在此修改 

� 刪除講習人數不得低於 10 個人 
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第第第第 3章章章章 .     如何進行網路講習如何進行網路講習如何進行網路講習如何進行網路講習  

1. PC 版網路講習 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

 

� 進入[網路講習]功能 (請使用 IE 9.0 以上瀏覽器才能觀看) 

 
 

� 請輸入雇主的身分證及姓名(此欄位為招幕(接續聘僱)許可 

    函中提出申請的雇主) 

�  請確定是在 IE9 以上版本的瀏覽器，且關閉相容性檢視功能 
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� 如果您的身分是雇主，請點選  

� 如果您的身分是代理人，請點選   
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� 請輸入雇主身分證字號及姓名 

� 若己有招募許可函時請一併輸入招募許可函字號 

 
 

� 若雇主本人觀看請插入雇主的自然人憑證。 

� 若代理人觀看請插入代理人的自然人憑證。 
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� 輸入雇主基本資料，若是用代理人自然人憑證進入則要再輸 

    入代理人基本資料 

 

� 欄位說明 

序號 欄位名稱 欄位說明 
1 雇主姓名 自動顯示 
2 身分證字號 自動顯示 
3 類別 必填欄位，看護工/幫傭者，申請的類型 
4 招募函號 非必填欄位，請輸入招募函號 
5 居住縣市 必填欄位，請輸人雇主居住縣市 
6 電話 非必填欄位，請輸入雇主住家或公司電話 
7 手機 必填欄位，請輸入雇主行動電話 

8 電子信箱 
非必填欄位，請輸入雇主電子信箱，填完資料系統

會自動發通知信 

� 代理人基本資料 
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� 欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 代理人姓名 必填欄位，代理人姓名 

2 
代理人身分證字

號/居留證號 
必填欄位，代理人身分證字號或居留證號 

3 
與看護者或被照

顧者親等關係 
必填欄位，選擇與看護者或被照顧者親等關係 

4 
與看護者或被照

顧者姓名 
必填欄位，與看護者或被照顧者姓名 

5 代理人居住縣市 必填欄位，請輸人代理人居住縣市 
6 代理人電話 非必填欄位，請輸入代理人住家或公司電話 
7 代理人手機 必填欄位，請代理人行動電話 
8 電子信箱 非必填欄位，請輸入代理人電子信箱 
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� 選擇要觀看的版本 

 

� 進行影片觀看 
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� 觀看完畢後取得憑證，觀看結束後會出現[取得憑證]按鈕， 

    按下此鈕可立即取得憑證，日後亦可由首頁進入[完訓憑證  

    查詢]進行列印 
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� 注意事項： 

1. 觀看網路講習時中途離開後，再觀看時不須重新輸入基本資 

  料，且可以從中斷處繼續觀看。 

2. 系統無法快轉到後面未觀看部份。 

3. 影片播放每 15 分鐘會暫停一次，這是正常現象，為避免觀 

  看者播放後未看而離開。 
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2. 手機或平板電腦觀看 

� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 掃瞄 QRcode 進入手機版畫面 
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� 進入網路講習 
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� 進入手機登入/註冊畫面，選擇以用何種身分觀看，觀看後 

    須回到電腦版使用自然人憑證認證，才能取得完訓憑證 
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� 選擇要觀看的語言版本，進行觀看 

 

� 影片觀看過程若中途離開，再觀看時可從中斷處繼續觀看 
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� 影片觀看完畢後請注意是否有以下訊息 

(感謝您的觀看，請用自然人憑證登入電腦版後認證，謝謝。) 
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�  用 PC 網站登入[手機或平板觀看後認證]功能 (請使用 IE  

     9.0 以上瀏覽器進行認證) 

 
� 請輸入雇主的身分證及姓名(此欄位為招幕(接續聘僱)許可 

     函中提出申請的雇主) 
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� 輸入自然人憑證(請確定有安裝讀卡機及插入自然人憑證) 

 

� 若使用雇主本人的自然人憑證，則視為雇主本人要觀看 

� 若使用非雇主本人的自然人憑證，則視為是代理人要觀看 

 

� 輸入雇主基本資料，若是用代理人自然人憑證進入則要再輸 

    入代理人基本資料 
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� 欄位說明 

序號 欄位名稱 欄位說明 
1 雇主姓名 自動顯示 
2 身分證字號 自動顯示 
3 類別 必填欄位，看護工/幫傭者，申請的類型 
4 招募函號 非必填欄位，請輸入招募函號 
5 居住縣市 必填欄位，請輸人雇主居住縣市 
6 電話 非必填欄位，請輸入雇主住家或公司電話 
7 手機 必填欄位，請輸入雇主行動電話 

8 電子信箱 
非必填欄位，請輸入雇主電子信箱，填完資料系統

會自動發通知信 

� 代理人基本資料 
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� 欄位說明 
序號 欄位名稱 欄位說明 

1 代理人姓名 必填欄位，代理人姓名 

2 
代理人身分證字

號/居留證號 
必填欄位，代理人身分證字號或居留證號 

3 
與看護者或被照

顧者親等關係 
必填欄位，選擇與看護者或被照顧者親等關係 

4 
與看護者或被照

顧者姓名 
必填欄位，與看護者或被照顧者姓名 

5 代理人居住縣市 必填欄位，請輸人代理人居住縣市 
6 代理人電話 非必填欄位，請輸入代理人住家或公司電話 
7 代理人手機 必填欄位，請代理人行動電話 
8 電子信箱 非必填欄位，請輸入代理人電子信箱 
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�  系統自動認證成功後，即顯示完訓憑證列印資料 
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第第第第 4章章章章 .     完訓憑證查詢及列印完訓憑證查詢及列印完訓憑證查詢及列印完訓憑證查詢及列印  
� 登入網址 

http://etraining.wda.gov.tw/ 

 

� 選擇[完訓憑證查詢]功能 
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� 輸入身分證字號及手機 
(也可輸入代理人的身分證及手機) 

 

� 查詢完訓憑證列表清單，若是要列印憑證須使用自然人憑證 

    登入 

 

 


