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คู่มือแรงงานต่างชาติ 

◎เพ่ือคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์การทาํงานของท่านโปรดบนัทึกขอ้มลูสาํคญัและเก็บรักษาคู่มือเล่มน้ีไวใ้ห ้

ดีและคอยเตือนนายจา้งใหด้าํเนินการตามกฎระเบียบดงัน้ี : 

ขอ้มลูพ้ืนฐานของท่าน  

ช่ือนามสกุล________________________________________สญัชาติ______________เพศ_____________ 

วนัเดือนปีเกิด______________หมายเลขหนงัสือเดินทาง________________ 

เดินทางเขา้ไตห้วนัเม่ือ_________เดือน____________ปี________ 

เตือนนายจา้งใหด้าํเนินการต่อไปน้ี : 

ยื่นขอใบอนุญาตทํางานหลังเดินทางเข้าสู่ไต้หวัน 

1. ผูผ้า่นการตรวจโรคตอ้งยืน่ขอใบถ่ินท่ีอยูแ่ละใบอนุญาตทาํงานภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเดินทางเขา้สู่ไตห้วนั 

(ใบอนุญาตทาํงานมีผลตั้งแต่วนัท่ี____เดือน_______ปี_____ส้ินสุดวนัท่ี_____เดือน______ปี____________ 

ใบอนุญาตทาํงานเลขท่ี_______ออกใหเ้ม่ือ_______เดือน_______ปี_________) 

2. กรณีทาํงานในโครงการก่อสร้างสาํคญั หากมีความจาํเป็น นายจา้งสามารถยืน่ขออนุญาตขยายเวลาทาํงาน 

ออกไปไดอี้กไม่เกิน 6 เดือน และตอ้งขออนุญาตภายใน 60 วนัก่อนครบกาํหนดสญัญา 

(ใบอนุญาตขยายเวลาทาํงานมีผลตั้งแต่วนัท่ี _____เดือน_______ปี _____ส้ินสุดวนัท่ี____เดือน_______ปี______ 

ใบอนุญาตขยายเวลาทาํงานเลขท่ี _____________ออกใหเ้ม่ือ ______เดือน_______________ปี________) 

3. กรณีโอนยา้ยนายจา้งใหม่ จะตอ้งเตือนใหน้ายจา้งยืน่ขออนุญาตรับโอนแรงงานต่างชาติเขา้ทาํงาน 

(ใบอนุญาตโอนยา้ยมีผลตั้งแต่วนัท่ี______เดือน_______ปี______ส้ินสุดลงวนัท่ี_____เดือน_________ปี______ 

ใบอนุญาตรับโอนเลขท่ี___________________ออกใหเ้ม่ือวนัท่ี______เดือน__________ปี________) 

ดาํเนินการตรวจสุขภาพหลงัเดินทางเขา้ไตห้วนั : 
1. ทาํการตรวจสุขภาพภายในเวลาทาํงาน 3 วนั หลงัจากเขา้ไตห้วนั   วนัท่ี____เดือน________ปี_____ 
2. นบัตั้งแตใ่บอนุญาตการจา้งงานมีผลบงัคบัใช ้วนัทาํงานครบ 6 เดือน      วนัท่ี____เดือน___ปี_____ 
3. นบัตั้งแตใ่บอนุญาตการจา้งงานมีผลบงัคบัใชภ้ายใน 30 วนั ก่อนหรือหลงั วนัทาํงานครบ 18 เดือน   
วนัท่ี____เดือน________ปี_____ 
4. นบัตั้งแตใ่บอนุญาตการจา้งงานมีผลบงัคบัใชภ้ายใน 30 วนั ก่อนหรือหลงั วนัทาํงานครบ 30 เดือน   
วนัท่ี____เดือน________ปี_____ 

*ถา้หากมีการเปล่ียนงานหรือนายจา้งออกใบอนุญาตการจา้งงานใหม่และเกิน1ปีแลว้ยงัไม่ไดรั้บการตรวจสุ
ขภาพนบัตั้งแตใ่บอนุญาตการจา้งงานมีผลบงัคบัใชใ้นวนัถดัไปภายใน7วนัตอ้งทาํการตรวจสุขภาพ。 

 

ขอ้ควรระวงั 
1.   นบัตั้งแต่ใบอนุญาตการจา้งงานมีผลบงัคบัใช ้ภายใน 30 วันก่อนหรือหลังทํางานครบ 6 เดือน 18เดือนและ 30 

เดือนนายจ้างจะต้องเดินเรื่องเพื่อพาท่านเข้ารับการตรวจโรค หากผลการตรวจสอบสุขภาพของท่านผ่าน 

นายจ้างไม่จําเป็นต้องรายงานให้หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่รับทราบ 
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แต่สําหรับกรณีที่รายการผลการตรวจโรคของท่านไม่ผ่านหรือหรือผลการตรวจไม่สามารถวินิจฉัยโรคได้อย่าง

ชัดเจน นายจ้างจะต้องช่วยเดินเรื่องใหม่เพื่อขอรับการตรวจซํ้าอีกครั้ง 

ทั้งนี้จะต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นก่อนภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับรายงานผลการวินิจฉัยโรคซํ้า 

โดยให้นําหนังสือรายงานผลการตรวจวินิจฉัยโรคซํ้านี้รายงานต่อหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่เพื่อใช้สําหรับ

การตรวจสอบอ้างอิง 
2.   นายจา้งจะยดึหรือครอบครองหนงัสือเดินทาง ใบถ่ินท่ีอยู ่ทรัพยสิ์น ส่ิงของของท่านโดยผดิกฎหมายไม่ได ้

3.  ท่านตอ้งคอยเตือนนายจา้งใหย้ืน่เร่ืองขอต่ออายใุบถ่ินท่ีอยู ่(ARC) ก่อนจะหมดอายภุายใน 30 วนั 

4.   ใบถ่ินท่ีอยูมี่กาํหนดระยะเวลาการใชง้าน ในกรณีฉุกเฉิน ท่านตอ้งเดินทางกลบัประเทศหรือลากลบัไปพกัร้อน 

ก่อนออกนอกประเทศหน่ึงวนั หไ้ปท่ีจุดบริการสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองเพ่ือยืน่ขออนุญาตกลบัเขา้มาใน 

ประเทศใหม่ โดยหลกัการแลว้จะมีระยะเวลา 1 เดือน หากมีความจาํเป็นขอต่อหรือลดระยะเวลาการอยูอ่าศยั 

ควรใหน้ายจา้งและลกูจา้งทั้ง 2 ฝ่ายแสดงหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการขอต่อหรือลดระยะเวลาการอยูอ่าศยั 

และกลบัเขา้สู่ไตห้วนัไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

5. หากท่านไม่มีประวติัทาํผดิกฎหมาย  เม่ือเดินทางกลบัประเทศก่อนครบสญัญาหรือเดินทางกลบัเน่ืองจากครบ 

สญัญา หรือเน่ืองจากไม่ผา่นการตรวจโรค หลงักลบัไปรักษาจนหายขาดแลว้ ท่านสามารถทาํเร่ืองขอเขา้มา 

ทาํงานท่ีไตห้วนัไดใ้หม่ และหากท่านมีใบรับรองผา่นการตรวจโรคจากโรงพยาบาลท่ีรัฐเจาะจง ภายใน 

ระยะเวลา 3 เดือนก่อนกลบัเขา้มาในไตห้วนัอีกคร้ัง ท่านไม่ตอ้งรับการตรวจโรคจากประเทศของท่านอีก 

รวมทั้งไม่ตอ้งรับการตรวจโรคหลงัจากเดินทางเขา้ไตห้วนัแลว้ภายใน 3 วนัอีกดว้ย ทั้งน้ีระยะเวลาท่ีท่านทาํงาน 

อยูใ่นไตห้วนั รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 12 ปี 

6. หากท่านขาดงานต่อเน่ืองกนั 3 วนัโดยไม่สามารถติดต่อได ้หรือไปทาํงานกบันายจา้งรายอ่ืนอยา่งผดิกฎหมาย 

จะถกูเพิกถอนใบอนุญาตทาํงาน ถกูเนรเทศขบัออกประเทศ ไม่มีสิทธิเดินทางกลบัเขา้มาทาํงานในไตห้วนัได ้

อีก 

7. หากหนงัสือเดินทางของท่านมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูใดๆ ในช่วงท่ีท่านทาํงานอยูใ่นไตห้วนั ควรแจง้ให้  

นายจา้งของท่านดาํเนินการยืน่คาํร้องแกไ้ขขอ้มลูต่อกรมพฒันากาํลงัแรงงาน พร้อมทั้งแจง้การแกไ้ขต่อ

สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองดว้ย 

8.  ช่วงระหว่างทาํงานอยูใ่นไตห้วนั หากท่านป่วยเป็นวณัโรคด้ือยาหลายขนาน จะถกูเพิกถอนใบอนุญาตทาํงาน 

กรณีท่ีป่วยเป็นโรคบิดอะมีบา ท่านสามารถรับการรักษาโดยเสียค่าใชจ่้ายเองได ้และรับการตรวจโรคซํ้าภายใน 

65 วนัส่วนผูป่้วยวณัโรค และโรคเร้ือน หลงัผา่นการอนุมติัจากหน่วยงานสาธารณสุขทอ้งท่ีแลว้ สามารถรับ 

การรักษาในไตห้วนัต่อไปได ้สาํหรับขั้นตอนการขออนุญาตอยูรั่กษาในไตห้วนัมีดงัน้ี : หลงัไดรั้บหนงัสือ 

รับรองการตรวจวินิจฉยัวณัโรค (โรคเร้ือน) แลว้ ภายใน 15 วนั ใหน้ายจา้งนาํเอกสารต่อไปน้ี ยืน่ขอต่อ 

หน่วยงานสาธารณสุขในทอ้งท่ีเพ่ือตรวจสอบ อาทิ หนงัสือวินิจฉยัโรค หนงัสือยนิยอมช่วยเหลือรักษาลกูจา้ง 

จากนายจา้ง หนงัสือยนิยอมรับการบาํบดัรักษาของลกูจา้ง 

 
 

บริการจากศูนยบ์ริการจา้งตรง  

 

◆กระทรวงแรงงานไดจ้ดัตั้ง "ศนูยบ์ริการจา้งตรง"ข้ึน เพ่ือเป็นช่องทางการใหบ้ริการผูป้ระกอบการต่าง  ๆ

สามารถว่าจา้งแรงงานต่างชาติไดโ้ดยตรง ขอ้ดีท่ีนายจา้งดาํเนินการว่าจา้งแรงงานต่างชาติผา่นทางศนูยฯ์ มีดงัน้ี 

 (1) ประหยดัเวลา  : 
นายจ้างสามารถดําเนินการขออนุญาตว่าจ้างแรงงานคนเดิมได้โดยมิต้องผ่านบริษัทจัดหางาน 

4



โดยการยื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนที่พนักงานจะเดินทางกลับประเทศไทย 

(นายจ้างจะต้องเดินเรื่องหนังสือขออนุญาตเข้าพนักงานโดยไม่ผ่านบริษัจัดหางาน) ด้วยการยื่นเรื่องกับ 

“ศูนย์บริการว่าจ้างแรงงานโดยตรง” เสียก่อน 

จากนั้นให้ส่งตรงไปยังสํานักงานตัวแทนแต่ละประเทศที่ประจําอยู่ในประเทศไต้หวันเพื่อดําเนินการเรื่องเดิ

นเรื่องเอกสารขอเข้ามาทํางานที่ไต้หวัน 

ทั้งนี้หลังจากที่พนักงานเดินทางกลับไทยแล้วเพียงแค่ไปเดินเรื่องขอรับการตรวจสุขภาพ 

หลังตรวจผ่านแล้วยื่นเรื่องขอวีซ่าก็สามารถเดินทางกลับมาทํางานยังไต้หวันได้อย่างรวดเร็ว 

 (2) ประหยดัค่าใชจ่้าย  :  
นายจา้งและแรงงานต่างชาติสามารถยืน่เอกสารว่าจา้งแรงงานโดยตรง ผา่นศนูยฯ์ เพ่ือขออนุญาต ทาํให ้

ประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายแก่บริษทัจดัหางานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 (3) ประหยดัแรง  :  

การยื่นเรื่องผ่าน “ศูนย์บริการว่าจ้างแรงงานโดยตรง”  เพื่อขอหนังสืออนุญาตกับกระทรวงแรงงาน 

ทางศูนย์ฯจะจัดส่งเอกสารไปยังสํานักงานแรงงานประเทศผู้ส่งออกและสํานักงานตัวแทนไต้หวันในประเ

ทศนั่นๆ โดยที่นายจ้างและแรงงานต่างชาติมิต้องดําเนินการด้วยตัวเอง ซึ่งทาง

“ศูนย์บริการว่าจ้างแรงงานโดยตรง”  สามารถให้บริการนายจ้างและลูกจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอเรียนเชิญแรงงานต่างชาติที่ประสงค์จะเดินทางกลับมาทํางานกับนายจ้างเดิมใช้บริการกับศูนย์ว่า 

จ้างโดยตรงได ้

◆ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 "ศูนย์บริการว่าจ้างแรงงานโดยตรง" เปิดให้บริการช่วยเหลือนายจ้างในสาขาต่าง  ๆ

เกี่ยวกับการว่าจ้างแรงงานต่างชาติเป็นครั้งแรกหรือว่าจ้างซํ้า ไม่ว่าจะเป็นผู้อนุบาลในครัวเรือน ผู้ช่วยงานบ้าน 

พนักงานโรงงาน แรงงานก่อสร้างหรือผู้อนุบาลศูนย์ดูแลผู้ป่วยผ่าน "ระบบการว่าจ้างโดยตรงทางออนไลน"์ 

เพื่อดําเนินการคัดเลือกแรงงานต่างชาติทางอินเตอร์เน็ตหรือคัดเลือกแรงงานต่างชาติด้วยตนเอง 

และนับตั้งแต่ป ีพ.ศ.2558 ได้จัดให้มีบริการ “โดรงการคัดเลือกแรงงาน” 

เพื่อช่วยเหลือนายจ้างเกี่ยวกับคัดเลือกพนักงาน 

การให้บริการคัดเลือกแรงงานต่างชาติตามแบบฉบับที่นายจ้างตอ้งการ 

เพื่อความสะดวกในการว่าจ้างพนักงานเดินทางเข้ามาทํางานที่ไต้หวันในช่วงระยะเวลาที่ต้องการ 

◆เวบ็ไซตศ์นูยบ์ริการจา้งตรง : https://dhsc.wda.gov.tw 

◆ ท่ีตั้งศนูยบ์ริการจา้งตรง ไทเป : ชั้น 11 เลขท่ี 39 ถ.จงหวั ตอนท่ี 1 เขตจงเจ้ิง กรุงไทเป รหสัไปรษณีย ์100 

 โทรศพัท ์: 02-6613-0811 โทรสาร : 02-6617-1320  

 

 

 

◆ เพ่ือนแรงงานไทยท่ีรัก ขอตอ้นรับท่านเดินทางมาทาํงานในไตห้วนั ช่วยเราพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

หรือทาํงานในภาคสวสัดิการสงัคม ณ ท่ีน้ี ขอขอบคุณดว้ยใจจริงและขออวยพร ใหทุ้กท่านจงทาํงานอยา่ง 

ราบร่ืน มีความสุข ต่อไปน้ีเป็นคาํแนะนาํซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของท่าน 
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๑. กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีท่านตอ้งปฏิบติัตาม 

 

1. แรงงานต่างชาติทุกคนจะต้องเข้ารับการตรวจโรค นับจากวันเดินทางเข้าสู่ไต้หวัน และก่อน หรือหลัง 30 วัน 

เมื่อทํางานครบเดือนที ่6,18,30 ที่โรงพยาบาลตามที่กระทรวง สาธารณสุขไต้หวันเจาะจง กรณีที่ทํางานครบ 

แล้วต่อสัญญาต่อหรือครบสัญญาแล้วเปลี่ยนนายจ้าง ก็จะต้องรับการตรวจโรค เช่นเดียวกัน 

2.   ยืน่ขอใบถ่ินท่ีอยู(่ ARC)ภายในเวลา 15 วนั นบัจากวนัท่ีท่านเดินทางถึงไตห้วนั นายจา้งหรือพนกังานบริษทั 

จดัหางานตอ้งเตรียมเอกสารสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พาท่านไปยืน่ขอใบถ่ินท่ีอยู ่

(ARC) และพิมพล์ายน้ิวมือท่ีสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและกิจการชาวต่างชาติ (ดูภาคผนวก8) 

3.  นายจา้งตอ้งเป็นผูแ้จง้การเขา้ประเทศ  ยืน่ ขอใบอนุญาตทาํงาน และยืน่ขอต่ออายใุบอนุญาตทาํงาน : 

หลงัเดินทางเขา้ไตห้วนัและรับการตรวจโรคคร้ังแรกแลว้ นายจา้งตอ้งกรอกแบบฟอร์ม“เอกสารแจง้การเขา้ 

ประเทศของแรงงานต่างชาติ” ภายใน 3 วนันบัแต่วนัเดินทางถึง ยืน่ต่อกองแรงงานทอ้งท่ี เพ่ือออกใบรับรอง 

แจง้การเดินทางเขา้ประเทศของแรงงานต่างชาติ จากนั้นนบัจากวนัถดัไป ภายใน 3 เดือน กองแรงงานทอ้งท่ีจะ 

จดัส่งเจา้หนา้ท่ีไปตรวจเยีย่มแรงงานต่างชาติ ตามรายละเอียดใน “แผนบริหารความเป็นอยูข่องแรงงาน 

ต่างชาติ” และตอ้งแนบหนงัสือรับรองท่ีออกใหก่้อนหนา้น้ี รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ยืน่ขอใบอนุญาต 

ทาํงานต่อกระทรวงแรงงาน (หากท่านเดินทางเขา้ไตห้วนั 3 วนัข้ึนไป และเดินทางกลบัประเทศภายใน 15 วนั 

ยงัคงตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตทาํงานเช่นกนั ผูท่ี้ทาํงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ เม่ือใบอนุญาตครบกาํหนด 

หากมีความจาํเป็นตอ้งขยายระยะเวลาทาํงานออกไป นายจา้งจะตอ้งยืน่คาํร้องขอขยายระยะเวลาการจา้งงาน ต่อ 

กระทรวงแรงงาน ภายในเวลา 60 วนั ก่อนท่ีใบอนุญาตทาํงานจะหมดอาย ุ

4. นายจา้งตอ้งเป็นคนเดียวกบัท่ีระบุในใบอนุญาตทาํงานหากไม่ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงแรงงาน 

ท่านจะเปล่ียน นายจา้งหรือเปล่ียนงานใหม่ไม่ได ้

5.   ประเภทงาน  และสถานท่ีทาํงานตอ้งตรงตามในใบอนุญาตทาํงาน 

ท่านจะเปล่ียนประเภทงานหรือเปล่ียนสถานท่ีทาํงานนอกเหนือจากท่ีไดรั้บอนุญาตไม่ได ้

6.  ท่านตอ้งทาํความตกลงกบันายจา้งเดิมว่าจะต่อสญัญาใหม่ในไตห้วนัหรือไม่ ก่อนท่ีใบอนุญาตทาํงานจะ 

หมดอาย ุและมีขอ้ควรระวงัดงัน้ี : 

1. หากท่านและนายจา้งตกลงกนัว่า ไม่ต่อสญัญาและประสงคจ์ะเดินทางกลบัประเทศ ตอ้งดาํเนินการ 

ยกเลิกสญัญา และทาํเร่ืองรับรองการยติุสญัญา ใหน้ายจา้งส่งกลบัประเทศภายใน 14 วนั ก่อนครบ 

สญัญา 

2. กรณีท่ีตกลงกบันายจา้งเดิมจะต่อสญัญา นายจา้งเดิมตอ้งยืน่ขออนุญาตต่อสญัญากบัแรงงานต่างชาติต่อ 

กระทรวงแรงงาน ภายในเวลา 2-4 เดือน ก่อนครบกาํหนดใบอนุญาตทาํงาน 

3. หากตกลงไม่ต่อสญัญากบันายจา้งเดิม และประสงคจ์ะเปล่ียนนายจา้งเม่ือครบสญัญาแลว้ ใหน้ายจา้ง 

เดิมยืน่ขอเปล่ียนนายจา้งต่อกระทรวงแรงงาน ภายในเวลา 2-4 เดือน ก่อนท่ีใบอนุญาตทาํงานจะครบ 

กาํหนด 

7.  ขอ้ควรระวงัสาํหรับท่านท่ีเดินทางมาทาํงานในตาํแหน่งต่อไปน้ี : 

1. ผูอ้นุบาลในครัวเรือน หากผูถ้กูดูแลเสียชีวิต ท่านตอ้งคอยเตือนนายจา้งใหท้าํเร่ืองขอเปล่ียนแปลงผูถ้กูดูแล 

โดยโอนใหญ้าติท่ีมีคุณสมบติัว่าจา้งรับช่วงต่อ หรือโอนยา้ยไปทาํงานกบันายจา้งรายใหม่ภายใน 30 วนั 

2. ลกูเรือประมง เม่ือท่านมาถึงไตห้วนัแลว้ นายจา้งตอ้งยืน่ขอใบรับรองลกูเรือชาวต่างชาติ เม่ือท่านทาํงานครบ 

สญัญาหรือมีเหตุตอ้งเดินทางกลบัประเทศ ตอ้งส่งคืนใบรับรองลกูเรือชาวต่างชาติใหน้ายจา้งหรือเจา้ของเรือ 
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8. ท่านตอ้งเสียภาษีเงินได ้ระหว่างท่ีทาํงานอยูใ่นไตห้วนัตามกฎหมายประมวลรัษฎากรของไตห้วนั แรงงาน 

ต่างชาติตอ้งเสียภาษีเงินไดทุ้กคน (โปรดดูภาคผนวก 4) 

9.   ระหว่างทาํงานอยูใ่นไตห้วนั หา้มทาํการผลิต ลาํเลียง จดัจาํหน่าย ถ่ายโอน เสพหรือครอบครองเฮโรอีน ฝ่ิน 

มอร์ฟีน โคเคน กญัชา แอมเฟตามีน รวมทั้งยาเสพติดประเภทอ่ืน  ๆท่ีอยูใ่นพระราชบญัญติัป้องกนัและควบคุม 

ยาเสพติดทุกระดบั หากถกูตรวจจบัดาํเนินคดีทางอาญา หรือถกูลงโทษตามกฎระเบียบแลว้ กระทรวงแรงงาน 

จะเพิกถอนใบอนุญาตทาํงานและเนรเทศออกจากไตห้วนัไม่มีสิทธิกลบัเขา้มาทาํงานไดอี้ก 

10. ขณะเดินทางเขา้ไตห้วนัตอ้งสอบถามใหช้ดัก่อนว่าใครจะไปรับท่ีสนามบิน เช่นนายจา้ง บริษทัจดัหางานและผู ้

ไดรั้บมอบหมายอ่ืนๆ ป้องกนัถกูหลอกลวง กระทรวงแรงงานไดจ้ดัตั้งศนูยใ์หบ้ริการแรงงานต่างชาติ ณ ท่า 

อากาศยานนานาชาติเถาหยวนและท่าอากาศยานนานาชาติเกาสง เพ่ือบริการแรงงานต่างชาติท่ีเดินทางเขา้หรือ 

ออกจากไตห้วนัและรับเร่ืองร้องทุกข์ของแรงงานต่างชาติท่ีกาํลงัจะเดินทางออกจากไตห้วนัดว้ย (ดูภาคผนวก 5) 

◆ เพ่ือปกป้องสิทธิผลประโยชน์ระหว่างท่ีท่านทาํงานอยูใ่นไตห้วนั 

ท่านตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบขา้งตน้อยา่งเคร่งครัด 

กรณีท่ีพบว่านายจา้งไม่ไดด้าํเนินการตามท่ีกล่าวมา ตอ้งแจง้หรือเตือนใหน้ายจา้งทราบ 

หากยงัเพิกเฉยหรือพบว่านายจา้งมีพฤติกรรมฝ่าฝืนกฎหมาย 

ขอใหท่้านร้องเรียนต่อหน่วยงานต่อไปน้ีซ่ึงจะมีล่ามท่ีพดูภาษาต่างๆได ้

คอยใหบ้ริการรับคาํร้องทุกขใ์หค้าํแนะนาํตลอดช่วยเหลือท่าน     

◎[1955] สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงาน 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 ก.ค. 2552 ไม่ว่าท่านจะเป็นนายจา้ง แรงงานต่างชาติหรือประชาชนทัว่ไปสามารถ 

ใชบ้ริการสายด่วนน้ี เพ่ือขอความช่วยเหลือได ้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยผา่นโทรศพัทบ์า้น โทรศพัทมื์อถือ หรือ 

โทรศพัทส์าธารณะ สายด่วนน้ีจะใหบ้ริการภาษาต่าง  ๆ(ภาษาจีน ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม และองักฤษ) 

◎ ศนูยบ์ริการแรงงานต่างชาติ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติของไตห้วนั (สนามบินนานาชาติ เถาหยวนและ 

สนามบินนานาชาติเกาสง (ดูภาคผนวก5) 

◎ ติดต่อกรมพฒันากาํลงัแรงงาน กระทรวงแรงงาน : ชั้น 4 เลขท่ี 439 อาคารหนานตง้  ถ.จงผงิลู่       

เขตซินจวง นครนิวไทเป 

◎ ร้องเรียนต่อศนูยใ์หค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติประจาํกองแรงงานทอ้งท่ีต่างๆ (ดูภาคผนวก1) 

 
 

๒. สิทธิผลประโยชน์ระหวา่งทาํงานในไตห้วนั 

1.ค่าจา้ง 
นายจา้งและลกูจา้งตกลงกนัเอง กรณีท่ีกิจการของนายจา้งอยูใ่นขอบข่ายการบงัคบัใชข้องกฎหมายมาตรฐาน 

แรงงาน ค่าจา้งจะตํ่ากว่าอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าท่ีรัฐบาลกาํหนดไม่ได ้

2.เวลาทาํงาน 
(1) เป็นไปตามสญัญาจา้ง แต่กิจการท่ีอยูใ่นขอบข่ายการบงัคบัใชข้องกฎหมายมาตรฐานแรงงาน ชัว่โมงทาํงาน 

ในวนัปกติวนัละไม่เกิน 8 ชม. ชม.ทาํงานใน 1 สปัดาห์ไม่เกิน 40 ชม. เม่ือมีการขยายเวลาทาํงานหรือทาํงาน 

ล่วงเวลา ใหค้าํนวณค่าจา้งทาํงานล่วงเวลาตามกฎหมาย 

(2) คนงานท่ีทาํงานติดต่อกนั 4 ชัว่โมง ควรมีเวลาพกัอย่างน้อย 30 นาที สําหรับงานท่ีใชร้ะบบเปล่ียนกะหรืองานท่ีตอ้งทาํ 
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อย่างต่อเน่ืองหรือเป็นงานเร่งรีบ ในช่วงระหวา่งทาํงาน นายจา้งสามารถจดัเวลาพกัต่างหากให้ได ้ 

3.วนัหยดุประจาํสัปดาห์ หยดุพกัผอ่น และการลางาน  
ตามที่กําหนดเรื่องวันหยุดในสัญญาจ้างระหว่างนายจ้างและแรงงานต่างชาติใน 

ตําแหน่งผู้อนุบาลในครัวเรือน ตลอดจนงานก่อสร้าง งานการผลิต งานผู้อนุบาลใน 

องค์กร งานฆ่าหรือชําแหละเนื้อสัตว ์รวมทั้งงานประมง นั้น ถือว่าสอดคล้องตามกฎหมาย 

มาตรฐานแรงงาน โดยแรงงานจะมีวันหยุดพัก 2 วันทุกๆการทํางาน 7 วัน คือวันหยุดพัก 

ประจําสัปดาห ์1 วัน และวันหยุดพักผ่อน 1 วัน นอกจากนี้วันหยดุตามที่ทางการไต้หวัน 

ประกาศให้เป็นวันหยุด แรงงานควรได้หยุดพัก และไม่ว่าแรงงานจะทํางานกับนายจ้าง 

รายเดียวกัน หรือหน่วยงานใดก็ตาม ควรมีวันหยุดพิเศษเมื่อทํางานครบตามกําหนดเวลา 

วันหยุดพักประจําสัปดาห ์เป็นวันหยุดบังคับ เพื่อไม่ให้แรงงานต้องทํางานติดต่อกัน และเพื่อเป็น 

การคุ้มครองรักษาสุขภาพของแรงงาน นายจ้างจะละเมิดสิทธิประโยชน์ของแรงงานไม่ได ้

การทํางานในวันหยุดพักผ่อน จะมีความยืดหยุ่น โดยหากนายจ้างต้องการให ้

แรงงานทํางาน จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายมาตรฐานแรงงานมาตรา 24 ข้อ 2, 3, 32 และ 

ข้อ 36 วรรคแรก และได้รับความยินยอมจากแรงงาน 

4.การประกนัสุขภาพ 
แรงงานต่างชาติท่ีอยูใ่นไตห้วนัโดยมีใบถ่ินท่ีอยูอ่าศยั(ARC) นายจา้งจะตอ้งเขา้ประกนัสุขภาพใหแ้รงงาน 

ต่างชาติทุกคน นบัจากวนัท่ีเขา้ทาํงานวนัแรก โดยตอ้งจ่ายเบ้ียประกนัเป็นประจาํทุกเดือน แรงงานจะไดรั้บ 

สิทธิในการบาํบดัรักษาโรค เม่ือเกิดอาการเจ็บป่วย (ท่ีอยูส่าํนกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่และ 

สาขา (ดูภาคผนวก 6) 

5.การประกนัภยัแรงงาน 
หากท่านทาํงานในกิจการท่ีมีลกูจา้ง 5 คนข้ึนไปหรือทาํงานในกิจการการประมง นายจา้งหรือกิจการท่ีท่าน 

สงักดัมีหนา้ท่ียืน่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแนบเอกสารอนุญาตทาํงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาํนกั 

ประกนัภยัแรงงาน กรมพฒันากาํลงัแรงงาน นบัแต่วนัท่ีแรงงานต่างชาติเดินทางถึงวนัแรก เพ่ือแจง้เอาประกนั 

ใหท่้าน (ท่ีอยูส่าํนกัประกนัภยัแรงงานประจาํทอ้งท่ีต่างๆ ดูภาคผนวก7) 

6.การให้บริการแรงงานท่ีเดินทางเขา้-ออกไตห้วนั 
กระทรวงแรงงานไดจ้ดัตั้งศนูยบ์ริการแรงงานต่างชาติ (ภาคผนวก5) ณ ท่าอากาศยานนานาชาติของไตห้วนั 

(สนามบินนานาชาติเถาหยวนและสนามบินนานาชาติเกาสง) เพ่ือบริการใหค้าํแนะนาํและความรู้เร่ืองกฎหมาย 

บริการรับแรงงานต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ไตห้วนั รวมทั้งบริการรับเร่ืองร้องทุกขแ์ละจดัหาท่ีพกัชัว่คราวใหแ้ก่ 

แรงงานต่างชาติท่ีประสบปัญหาเดือดร้อนในขณะจะเดินทางออกจากไตห้วนั(ดูแผนภูมิขา้งทา้ย)  

นอกเหนือจากน้ีแลว้ กระทรวงแรงงานยงัมีคลิปวีดีโอประชาสมัพนัธค์วามรู้ดา้นกฎหมาย (เวบ็ไซต ์

http://www.fw.org.tw) แรงงานต่างชาติท่านใดท่ีไม่สามารถเขา้รับฟังการอบรมทางกฎหมาย สามารถชมคลิป 

วีดีโอดงักล่าว โดยขอความช่วยเหลือจากนายจา้งหรือบริษทัจดัหางาน หรือเขา้เวบ็ชมคลิปวีดิโอดว้ยตนเอง 
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7.การร้องทุกขข์อ้พิพาท 

ในระหว่างการทาํงานในไตห้วนัหากท่านเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัสญัญาจา้งหรือสิทธิประโยชน์ดา้น 

แรงงาน สามารถโทรไป1955 สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงาน (ดูภาคผนวก2) 

หรือสอบถามผา่นหน่วยงานบริหารแรงงานของรัฐในเขตทอ้งถ่ินหรือยืน่ขอไกล่เกล่ียกรณีขอ้พิพาทแรงงาน 

(ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา แรงงานต่างชาติในแต่ละเขตพ้ืนท่ีโปรดดูภาคผนวก1) เช่น สามารถไปยงัศนูยบ์ริการ 

1.แกปั้ญหาทนัทีก่อนเดินทางออกจาก 

ไตห้วนั 
2.กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัทีจะนาํส่ง

มอบใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัการ 

ต่อไป 

ช่วยแกไ้ขปัญหาดว้ยการติดต่อนายจา้ง 

บริษทัจดัหางาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีถือป้ายภาษาไทยรอรับท่านท่ีลง 

จากเคร่ืองบิน

◎ขั้นตอนการใหบ้ริการรับแรงงานต่างชาติท่ี 

เดินทางเขา้สู่ไตห้วนั 

ช่วยกรอกบตัรขาเขา้เมืองและพาไปส่งท่ี 

ด่านตรวจคนเขา้เมืองเพ่ือตรวจหนงัสือ 

เดินทาง

พาไปรับสมัภาระ

ติดบตัร(สติกเกอร์)เพ่ือสะดวกต่อการพา 

ไปด่านตรวจคนเขา้เมืองพร้อมมอบ 

เอกสารแนะนาํการทาํงานในไตห้วนั

พาไปท่ีด่านศุลกากรเพ่ือตรวจสมัภาระ 

 จากนั้นพาไปเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัขอ้ 

กฏหมาย 

รอนายจา้งหรือบริษทัจดัหางานมารับ 

เดินทางต่อไปยงัสถานท่ีทาํงาน

เร่ิมตน้ชีวิตการทาํงานในไตห้วนั

◎ขั้นตอนการใหค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติ 

ท่ีจะเดินทางออกจากไตห้วนั

หากสงสยัว่าสิทธิประโยชน์ของท่าน 
ถกูริดรอน ร้องทุกขก่์อนเดินทางออก 

ไปท่ีศนูยบ์ริการแรงงานต่างชาติเพ่ือร้อง 

ทุกขต่์อเจา้หนา้ที 

เจา้หนา้ท่ีท่ีพดูภาษาไทยไดจ้ะรับเร่ืองร้อง 

ทุกขล์งบนัทึกไวแ้ละวิเคราะห์ปัญหา 
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แรงงานต่างชาติ ณ สนามบินนานาชาติของไตห้วนั(สนามบินนานาชาติเถาหยวนและสนามบินนานาชาติเกาสง 

(โปรดดูภาคผนวก5) 

8.การร้องทุกขก์รณีเกิดขอ้พิพาทดา้นการบริโภค 
เม่ือเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือการบริการระหว่างท่านกบัผูป้ระกอบการสามารถยืน่ร้องเรียนเป็นลาย 

ลกัษณ์อกัษร ต่อผูป้ระกอบการโดยตรง ศนูยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทุกสาขาหรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค หากตอ้งการ 

ปรึกษาปัญหาการบริโภค โทร. 1950 สายด่วนบริการผูบ้ริโภค หรือติดต่อศนูยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภค สภาบริหาร โทร. 

(02)3356-7706~08 เพ่ือขอรับความช่วยเหลือ นอกจากน้ี ท่านยงัสามารถตรวจสอบขอ้มลู 

หรือร้องเรียนผา่นระบบออนไลน์ทางเวบ็ไซตข์องสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (錯誤! 超連結參照不
正確。 สภาบริหาร (www.cpc.ey.gov.tw) หรือคลิกท่ี "ยืน่ร้องเรียนไกล่เกล่ียขอ้พิพาท" ทางอินเตอร์เน็ต 

เพ่ือเขา้สู่การร้องเรียน： 

9.ตามกฏหมายแรงงาน แรงงานมีสิทธิเขา้ร่วมองคก์รหรือสหภาพแรงงานได ้

โดยหากสถานท่ีทาํงานของท่านมี สหภาพแรงงาน 

ท่านสามารถยืน่ขอเขา้เป็นสมาชิกโดยตอ้งชาํระค่าสมาชิกตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงท่านจะไดรั้บ 

ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของท่านผา่นทางสหภาพแรงงาน หากท่านเป็นสมาชิกในสหภาพฯแลว้ ท่านจะมี 

สิทธิลงสมคัรรับเลือกตั้งเพ่ือเป็นกรรมการสหภาพฯได ้แต่หากสถานท่ีท่ีท่านทาํงานไม่มีสหภาพแรงงาน และ 

ตอ้งการท่ีจะจดัตั้งสหภาพแรงงานอุตสาหกรรม หรือสหภาพองคก์รต่อสูเ้พ่ือสิทธิแรงงาน ท่านสามารถรวบรวม 

รายช่ือผูร่้วมงานใหค้รบ 30 คนข้ึนไป ยืน่ขอจดทะเบียนเป็นสหภาพแรงงานกบัเจา้พนกังานประจาํพ้ืนท่ีนั้นๆได ้

หลงัเสร็จส้ินขั้นตอนการจดัตั้งสหภาพฯ แลว้ ท่านจะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 

 
 

๓. เลือกอยา่งฉลาด ：ถูกกฏหมายหรือผิดกฏหมาย 
 
1.ทาํงานถูกกฏหมาย มีผลดีอะไรบา้ง？ 
แรงงานต่างชาติท่ีทาํงานอยา่งถกูกฎหมายในไตห้วนั นอกจากจะไดรั้บการคุม้ครองค่าจา้งแลว้ ยงัจะไดรั้บ 

หลกัประกนัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานอีกดว้ย หากท่านไม่มีประวติัทาํผดิกฎหมายระหว่างทาํงาน 

อยูใ่นไตห้วนั เม่ือเดินทางกลบัประเทศก่อนครบสญัญาหรือเดินทางกลบัเน่ืองจากครบสญัญาหรือเน่ืองจากไม่ผา่น 

การตรวจโรค แต่กลบัไปรักษาจนหายขาดแลว้ ท่านสามารถทาํเร่ืองขอเขา้มาทาํงานท่ีไตห้วนัไดอี้ก ภายหลงัจาก 

เดินทางออกจากไตห้วนัแลว้ 1 วนั ทั้งน้ีระยะเวลาท่ีท่านทาํงานอยูใ่นไตห้วนัรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน 12 ปี ตาํแหน่ง 

ผูอ้นุบาลในครัวเรือน หากมีคุณสมบติัผา่นการประเมิน สามารถทาํงานในไตห้วนัไดไ้ม่เกิน 14 ปี 

2.ระหว่างทาํงานในไตห้วนัแลว้หลบหนีนายจา้ง  จะมีผลตามมาอยา่งไรบา้ง? 
กฎหมายการจา้งงานของไตห้วนัมาตราท่ี 73 และ 74 กาํหนดว่า แรงงานต่างชาติท่ีขาดงานติดต่อกนั 3 วนั โดยไม่ 

สามารถติดต่อได ้จะถกูเพิกถอนใบอนุญาตทาํงานและถกูเนรเทศออกจากไตห้วนั ไม่มีสิทธิกลบัเขา้มาทาํงานไดอี้ก 

แรงงานผดิกฎหมายท่ีทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 30,000 - 150,000 เหรียญไตห้วนั 

3. เม่ือมีการหลบหนี  จะตอ้งทาํอยา่งไร? 
(1)ท่านท่ีประสบปัญหาในการทาํงานไดรั้บการกดข่ีถกูเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ควรขอรับ 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างของกระทรวงแรงงานได ้หากหลบหนีนายจา้ง  ออกไปทาํงานอยา่งผดิ 
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กฎหมาย มกัจะถกูนายจา้งหรือบริษทัจดัหางานผดิกฎหมายกดข่ีขดูรีดและเอารัดเอาเปรียบ ไม่มีหลกัประกนัทั้ง 

ดา้นการรักษาพยาบาล การดาํรงชีวิตและการทาํงาน เม่ือเจ็บไขไ้ดป่้วยจะไม่มีประกนัสุขภาพและประกนัภยั 

แรงงาน แต่หากท่านหลบหนีนายจา้งออกไปแลว้ติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากกระทรวงแรงงาน ใหท่้านรีบ 

แจง้กลบัมายงัหน่วยงานต่างๆ ดงัต่อไปน้ีใหไ้ดช่้วยเหลือท่าน : 

◎ 1955 สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติ (โปรดดูภาคผนวก2) 

◎ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองและกิจการชาวต่างชาติประจาํทอ้งท่ีต่าง  ๆ(โปรดดูภาคผนวก9) 

◎ สถานนีตาํรวจประจาํทอ้งท่ีต่าง  ๆ

◎ สาํนกังานแรงงานไทย(โปรดดูภาคผนวก3)  

◎ ศนูยใ์หค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติประจาํทอ้งท่ีต่างๆ(โปรดดูภาคผนวก1) 

◎ ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติ ณ สนามบินนานาชาติไตห้วนั (สนามบินนานาชาติเถาหยวนและ 

สนามบินนานาชาติเกาสง) (ภาคผนวก5) 

(2) เพ่ือขจดัปัญหาทางสงัคมท่ีเกิดจากแรงงานผดิกฎหมาย และเพ่ือปกป้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานต่างชาติ 

นายจา้งท่ีว่าจา้งแรงงานต่างชาติผดิกฎหมาย จะถกูลงโทษปรับ 750,000 เหรียญไตห้วนั และ เร่ิมตั้งแต่ 9 พ.ย.  

2558 เป็นตน้มา กระทรวงแรงงานไดเ้พิ่มเงินรางวลันาํจบัการทาํงานอยา่งผดิกฎหมาย กรณีแจง้เบาะแส 

นายหนา้จดัหาแรงงานต่างชาติผดิกฎหมาย จะไดรั้บเงินรางวลันาํจบัโดยคิดจากจาํนวนคนงานต่างชาติผดิ 

กฎหมายท่ีถกูตรวจพบ เงินรางวลันาํจบัแต่ละคดีสูงสุดไม่เกิน 70,000 เหรียญไตห้วนั แจง้ขอ้มลูแรงงาน 

ต่างชาติผดิกฎหมายไดท่ี้ กระทรวงแรงงาน 0800-000-978 หรือโทร1955 

สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงานต่างชาติ (ภาคผนวก2) 

 
 

๔. ขอ้ควรระวงัและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
 

1.ค่าบริการจดัหางานก่อนการเดินทางและค่าบริการดูแลรายเดือนระหว่างทาํงานอยูใ่นไตห้วนั 
1.1.เพ่ือใหก้ารจดัเก็บค่าหวัคิวเหมาะสมเและไดม้าตราฐาน กระทรวงแรงงาน（MOL）ไดข้อความร่วมมือจาก 

ประเทศผูส่้งออกแรงงาน แยกค่าหวัคิวและค่าใชจ่้ายออกจากกนั โดยเสนอใหบ้ริษทัจดัหางานไทยเก็บค่าหวัคิวได ้

ในอตัราไม่เกิน ค่าจา้งขั้นตํ่า 1 เดือน และไดห้ารือกบัประเทศผูส่้งออกแรงงานต่างๆ กาํหนดค่าบริการจดัหางาน 

(ค่าหวั คิว) ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ อยา่งชดัเจน 

1.2.แรงงานต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ไตห้วนั จะเสียค่าบริการดูแลรายเดือนใหแ้ก่บริษทัจดัหางานไตห้วนัในอตัราดงัน้ี : 

ปีแรกเดือนละไม่เกิน 1,800 เหรียญไตห้วนั ปีท่ี 2 เดือนละไม่เกิน1,700 เหรียญไตห้วนั ปีท่ี 3 เดือนละไม่เกิน 1,500 

เหรียญไตห้วนั โดยค่าบริการจะเร่ิมเก็บไดก้็ต่อเม่ือมีการใหบ้ริการ  หา้มมีการเรียกเก็บล่วงหนา้ 

1.3. จาํนวนเงินกูข้องแรงงานต่างชาติก่อนจะเดินทางมาไตห้วนั จะตอ้งบนัทึกไวใ้นหนงัสือรับรองค่าใชจ่้ายและ 

ค่าจา้งของแรงงานต่างชาติ โดยผา่นการรับรองจากกระทรวงแรงงานในประเทศนัน่ๆ ก่อน และหา้มมิใหบ้ริษทั 

จดัหางานในไตห้วนัเป็นตวัแทนทวงหน้ีสินใหก้บัเจา้หน้ีของแรงงานต่างชาติท่ีอยูต่่างประเทศ 

1.4.ตามกฎหมายแลว้ บริษทัจดัหางานจะตอ้งยืน่ใบรับรองเงินฝากธนาคาร 1,000,000-3,000,000 เหรียญไตห้วนั 

ต่อกระทรวงแรงงาน เพ่ือเป็นหลกัประกนัความรับผดิทางแพ่ง กรณีท่ีเกิดขอ้พิพาททางสญัญาใหบ้ริการระหว่าง 

แรงงานต่างชาติกบับริษทัจดัหางาน สามารถเรียกร้องใหธ้นาคารท่ีรับรองเงินฝากชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่แรงงาน 

ต่างชาติได ้

2.ค่าอาหารและท่ีพกัเป็นส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 
2.1 ตามกฎหมายมาตรฐานแรงงานไตห้วนั นายจา้งสามารถจ่ายค่าจา้งส่วนหน่ึงในรูปของส่ิงของหรือการบริการได ้
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โดยระบุไวใ้นสญัญาจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ีราคาตอ้งยติุธรรมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงันั้น 

กระทรวงแรงงานจึงพิจารณาจากมาตรฐานค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัและอาหารของประชาชนในไตห้วนั พร้อมทั้ง 

คาํนึงถึงสิทธิประโยชน์ของแรงงานต่าง ชาติ และเคารพกลไกตลาดเป็นสาํคญั กาํหนดใหค่้าท่ีพกัและอาหารเป็น 

ส่วนหน่ึงของค่าจา้งได ้โดยแนะนาํหกัไดไ้ม่เกินเดือนละ 5,000 เหรียญไตห้วนั ทั้งน้ีค่าอาหารท่ีจ่ายจริงใหน้ายจา้ง 

และลกูจา้งตกลงกนัเองและระบุไวใ้นสญัญาจา้ง 

2.2 ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัค่าท่ีพกัและอาหารขา้งตน้ไม่ครอบคลุมตาํแหน่งผูอ้นุบาลและผูช่้วยงานบา้น ซ่ึงนายจา้งและ 

ลกูจา้งตอ้งตกลงกนัเองและระบุในสญัญาจา้งอยา่งชดัเจนเพ่ือปกป้องสิทธิประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย 

2.3 สาํหรับแรงงานต่างชาติท่ีทาํงานอยูท่ี่ไตห้วนัในปัจจุบนัและไดจ้ดัทาํสญัญาจา้งอยูก่่อนแลว้ และยงัไม่หมดอาย ุ

นายจา้งไม่ควรเปล่ียนแปลงเง่ือนไขสญัญาโดยพลการ กรณีมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง จะตอ้งเจรจาตกลง 

เห็นชอบดว้ยกนัทั้งสอง ฝ่ายแลว้จึงจะเปล่ียนแปลงได ้และจาํนวนเงินท่ีเปล่ียนแปลงจะตอ้งไม่ขดักบั (ไม่เกิน) 

จาํนวนยอดเงินใน「หนงัสือรับรองค่าใชจ่้ายและค่าจา้งของแรงงานต่างชาติ」 ท่ีหน่วยงานรับรองเอกสารประจาํ 

ประเทศของแรงงานต่างชาติไดร้ะบุไว ้ทั้งน้ีหา้มทาํการเปล่ียนแปลงแกไ้ขเน้ือหาในสญัญาจา้งดงักล่าวในทางท่ีไม่ 

เป็นผลดีและขดัต่อผลประโยชน์ของแรงงานต่างชาติหลงัจากผา่นการรับรอง 

3.การตั้งครรภ ์
3.1 ไตห้วนัไดย้กเลิกตรวจการตั้งครรภใ์นแรงงานต่างชาติทั้งหมดแลว้ 

3.2เมื่อเดินทางเข้าไต้หวันแล้วแรงงานต่างชาติทุกคนจะต้องเข้ารับการตรวจโรคนับจากวันเดินทางเข้าสู่ไต้หวันแล

ะก่อนหรือหลัง 30 วันเมื่อทํางานครบเดือนที ่6,18,30 ที่โรงพยาบาลตามที่กระทรวงสาธารณสุขไต้หวันเจาะจง 

นอกจากนี้กรณีที่ทํางานครบแล้วต่อสัญญาต่อหรือครบสัญญาแล้วเปลี่ยนนายจ้าง 

นับตั้งแต่วันที่ใบอนุญาตทํางานได้ตีตราลงมาก่อนหน้าหรือหลังเมื่อทํางานครบ 6 เดือน 18 เดือนและ 30 

เดือนก็จะต้องรับการตรวจโรคเช่นเดียวกัน 

โดยไดเ้พิ่มรายการการตรวจภูมิต้านทานหรือมีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคหัดและหัดเยอรมัน (Ig G) ตั้งแต่วันที ่1 

ก.ย. 2552 ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี ้: 

กาํหนดเวลา ตรวจภูมิตา้นทานหรือมีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคหดัและหดัเยอรมนั (Ig G) 

ก่อนเขา้ไตห้วนั (ขอวซ่ีาเขา้เมือง)  

ภายใน 3 วนั นบัจากเขา้ไตห้วนั   

ครบเดือนที ่6,18,30  

3.3 ไตห้วนัประกาศยกเลิกตรวจการตั้งครรภท์ั้งหมดแลว้ ดงันั้น หากท่านตั้งครรภร์ะหว่างทาํงาน นายจา้งจะ 

ใชเ้ป็นขอ้อา้งในการบอกเลิกสญัญาก่อนกาํหนด และบงัคบัส่งท่านกลบัประเทศไม่ได ้กรณีท่ีไม่สามารถ 

ทาํงานไดจ้ริงๆ สาํหรับผูท้าํงานในภาคการผลิต การก่อสร้างฯลฯ ซ่ึงเป็นกิจการในขอบข่ายการบงัคบัใช ้

กฎหมายมาตรฐานแรงงาน นายจา้งสามารถยกเลิกสญัญาก่อนกาํหนดได ้แต่ตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหอ้อก 

จากงานตามกฎหมายในกรณีท่ีทาํงานเป็นผูอ้นุบาลหรือผูช่้วยงานบา้น 

ซ่ึงอยูน่อกการบงัคบัใชข้องกฎหมายมาตรฐานแรงงาน ใหน้ายจา้งและลกูจา้งตกลงกนัเอง 

3.4 ในระหว่างทํางานในไต้หวันแล้วเกิดการตั้งครรภ ์  

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทางร่างกายและจิตใจอย่างมาก และไม่มีญาติมิตรให้การดูแลช่วยเหลือ 

เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง กระทรวงแรงงานจึงเรียกร้องให้แรงงานต่างชาต ิขณะมีเพศสัมพันธ ์

ควรจะมีมาตรการป้องกัน (เช่น สวมถุงยางอนามัย ทานยาคุมกําเนิด ฯลฯ)  

  ถ้าคุณตั้งครรภ์ในไต้หวัน สามารถนําบัตรประกันสุขภาพไปตรวจครรภ์ตามสถานพยาบาลต่าง  ๆได ้

  สถานพยาบาลยังมีคู่มือการดูแลสุขภาพสําหรับสตรมีีครรภ ์(ฉบับภาษาอังกฤษ อินโดนีเซีย กัมพูชา  
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ไทยและเวียดนาม) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในระหว่างตั้งครรภ ์

และตามพระราชบัญญัติตรวจคนเข้า เมืองมาตราที ่26 วรรค 3 กําหนดว่า 

หากท่านตั้งครรภ์แล้วคลอดบุตรในไต้หวัน ให้ยื่นขอทําใบถิ่นที่อยู่สําหรับ 

  ทารกคลอดใหม ่นับตั้งแต่วันแรกเกิดภายใน 30 วัน โดยยื่นเรื่องต่อศูนย์บริการตรวจคนเข้าเมือง  

  กระทรวงมหาดไทย ประจําแต่ละพื้นที ่เขตหรือเมือง และควรระวังใบถิ่นที่อยู่ของท่านยังมีหมดอาย ุ

3.5 ปัจจุบนั พบว่ามีแรงงานต่างชาติท่ีทาํงานในไตห้วนั มีสมัพนัธรั์กใคร่กบัชาวไตห้วนัหรือชาวต่างชาติชาติ 

อ่ืนๆ แลว้เกิดตั้งครรภค์ลอดบุตรในไตห้วนั แต่เน่ืองจากสถานภาพการสมรสของตวัเองหรือฝ่ายชาย หรือ 

เป็นเพราะทั้งสองฝ่ายต่างไม่มีสถานพาํนกัอาศยัในไตห้วนัอยา่งผดิตอ้งตามกฏหมาย (หลบหนีหรืออาศยั 

อยูเ่กินกาํหนดเวลา) ส่งผลใหบุ้ตรท่ีคลอด ไม่ไดรั้บสถานภาพท่ีถกูกฏหมาย อาทิ (สญัชาติสาธารณรัฐจีน  

เป็นชาวต่างชาติหรือมีปัญหาเก่ียวสิทธิการพาํนกั) กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของทารกแรกเกิด ทาํใหไ้ม่ 

สามารถอยูเ่ป็นครอบครัวได ้จึงขอใหท่้านพิจารณาอยา่งรอบคอบกบัปัญหาดงักล่าว 

3.6 หากตรวจพบว่าท่านเป็นวณัโรคหรือโรคเร้ือน ถา้นายจา้งของท่านไม่นาํเอกสารเหล่าน้ีนาํส่งใหส้าํนกังาน 

สาธารณสุข อาทิ หนงัสือรับรองการวินิจฉยัโรค หนงัสือท่ีนายจา้งยนิยอมช่วยเหลือรักษาลกูจา้ง หนงัสือ 

ท่ีลกูจา้งยนิยอมรับการรักษาจากหน่วยงานสาธารณสุข ท่านจะถกูเพิกถอนใบอนุญาตทาํงาน หลงัจากท่ี 

ท่านเดินทางกลบัประเทศแลว้ ยงัคงตอ้งรับการรักษาใหห้ายขาด (โรควณัตอ้งใชย้ารักษาประมาณ 6-9 

เดือน โรคเร้ือน 6-12 เดือน) หลงัจากท่ีไดรั้บ「ใบรับรองการควบคุมและรักษาวณัโรคและโรคเร้ือน」 

จากหน่วยงานสาธารณสุขของประเทศผูส่้งออกแรงงานและผา่นการรับรองจากสาํนกังานตวัแทนไตห้วนั 

ประจาํประเทศนั้นๆแลว้ ส่ง ต่อใหส้าํนกังานตรวจคนเขา้เมืองของไตห้วนั เพ่ือยกเลิกคาํสัง่หา้มเดิน 

ทางเขา้ประเทศ เพ่ือใหท่้านยืน่ ขอวีซ่าเขา้ไตห้วนัได ้ 

4. ค่าจา้ง และภาษีเงินได ้
4.1 ขณะจ่ายค่าจา้ง นายจา้งควรแนบรายการเงินเดือนอย่างละเอียด ซ่ึงพิมพเ์ป็นภาษาจีนและมีภาษาไทยกาํกบัมอบให้ท่านเซ็นรับ 

4.2 อตัราการหกัภาษีจากเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจากนายจา้ง จะแบ่งเป็น 

(1)「ผูมี้ถ่ินท่ีอยู」่การเสียภาษี 

◎หากท่านพาํนกัในไตห้วนัครบ 183 วนัใน 1 ปีภาษี (1 ม.ค.-31 ธ.ค.)สถานภาพของท่านคือ 「ผูมี้ถ่ินท่ีอยู」่
จะตอ้งยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีตามกฎหมาย โดยอตัราภาษีจะอยูร่ะหว่าง 5% ถึง 40% ตามอตัรารายไดท่ี้ท่าน 

ไดรั้บ หากว่านายจา้งของท่านเป็นผูห้กัภาษี ณ ท่ีจ่ายตามกฎหมาย กรณีท่ีเลือกหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามเงินภาษีท่ีตอ้ง 

จ่ายจริง โดยหกั 5% ของรายรับแต่ละเดือน หากเงินภาษีท่ีตอ้งจ่ายไม่เกิน 2,000 เหรียญไตห้วนั 

(กล่าวคือรายรับของเงินเดือนไม่เกิน 4 หม่ืนเหรียญไตห้วนั) ไม่ตอ้งหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายภาษี 

กรณีท่ีเลือกหกัตามระเบียบการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ในปี 2557 หากท่านมีรายรับตลอดเดือนไม่เกิน 69,500 เหรียญ 

ไตห้วนั ไม่ตอ้งหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  

◎ท่านควรยืน่แบบชาํระภาษีเงินไดข้องปีท่ีแลว้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคมเป็นตน้ไปจนถึงวนัท่ี 31พฤษภาคม  

หากท่านเดินทางออกนอกประเทศก่อนควรทาํการยืน่แบบแสดงชาํระภาษี(ปีต่อไปวนัท่ี1พฤษภาคม)ก่อนหน่ึง 

สปัดาห์ทางกรมสรรพากรรับเร่ืองแลว้จะทาํการคาํนวณดูว่ามีภาษีคืน และจะทาํการคืนภาษีใหเ้สร็จส้ินก่อนเดือน 

เมษายนของปีถดัไป 

◎หากท่านออกนอกประเทศก่อนการประเมินภาษีเงินไดใ้นส้ินปี หน่วยภาษีไดรั้บเร่ืองแบบชาํระภาษีเงินของ 

ท่านแลว้ หลงัจากหน่วยงานคิดบญัชีคืนเงินภาษีบุคคล จะไดรั้บคืนเป็นปีหนา้เดือนเมษายน 

(2)「ผูไ้ม่มีถ่ินท่ีอยู」่การเสียภาษี 

◎หากท่านพาํนกัในไตห้วนัไม่ครบ 183 วนั 

สถานภาพของท่านคือ 「ผูไ้ม่มีถ่ินท่ีอยู」่ จะตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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โยนายจา้งจะหกั ณ ท่ีจ่ายจากเงินเดือน ผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่ารัฐกาํหนด 1.5 เท่า ของค่าจา้งขั้นตํ่า ตอ้งหกัจ่ายภาษี 6% 
ของเงินเดือนทั้งหมด ผูมี้รายไดเ้งินเดือนสูงกว่ารัฐกาํหนด 1.5 เท่า ตอ้งหกัจ่ายภาษี18%ของเงินเดือนทั้งหมด และ 

ไม่ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีอีก 
◎สาํหรับท่านท่ีทาํงานในตาํแหน่งผูช่้วยงานบา้นหรือผูอ้นุบาลในครอบครัวนั้นเน่ืองจากนายจา้ง เป็นบุคคล 
ธรรมดาท่ีไม่มีหนา้ท่ีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ท่านจะตอ้งยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีเอง ตามเวลาท่ีกาํหนด หรือก่อน 

การเดินทางกลบั 
4.3 หากว่าท่านไดเ้ดินทางเขา้มาทาํงานท่ีไตห้วนัอยา่งถกูตอ้งตามกฏหมาย แลว้ท่านเกิดขาดงานติดต่อกนั 3 วนัโดย 
ท่ีไม่สามารถติดต่อได ้หลงัจากท่ีทางนายจา้งไดแ้จง้ความกบัทางตาํรวจแลว้ เกิดตรวจพบว่า ท่านไดไ้ปทาํงานให ้

นายจา้งท่ีอ่ืนท่ีมิใช่นายจา้งของท่านอยา่งผดิกฏหมายตามกฏของสรรพกรของไตห้วนัสามารถหกัภาษีเงินไดท่ี้ท่าน 
ไดท้าํใหก้บันายจา้งท่ีผดิกฏหมายได ้
4.4 เพ่ือป้องกนัผูอ่ื้นยกัยอกเงินภาษีของท่าน แนะนาํว่า ท่านควรมอบอาํนาจใหบุ้คคลท่ี เช่ือถือได ้เป็นผูด้าํเนินการ 

รับเงินภาษีในส่วนท่ีจ่ายเกินคืนจากสรรพากร แทนตวัท่าน โดยขอคาํแนะนาํ หรือความช่วยเหลือจากสาํนกังานแรง 
งานประเทศของท่านตามท่ี อยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทใ์นภาคผนวก ๓ 
4.5 หากมีปัญหาเก่ียวกบัการชาํระหรือการรับเงินภาษีคืน สอบถามไดจ้ากสรรพากรทอ้งท่ี ตามท่ีอยูแ่ละหมายเลข 

โทรศพัท ์ในภาคผนวก ๔ 
4.6 ผูใ้ดแจง้ขอ้มลูเงินไดเ้ท็จเพ่ือใหเ้สียภาษีตํ่ากว่าความเป็นจริงตอ้งระวางโทษปรับ 2 เท่า ของเงินภาษีท่ีหลบเล่ียง 
หากไม่ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี ตามประมวลรัษ-ฎากรตอ้งระวางโทษปรับ 3 เท่าของเงินภาษีท่ีตอ้งชาํระ 

5.หลกัการการทาํงานเพ่ือความปลอดภยัและการปฏิบติัตามมาตรฐานอาชีวอนามยั 
นายจา้งควรจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานตามกาํหนด เพ่ือรักษาความปลอดภยั และสุขอนามยัใน 
สถานท่ีทาํงานตามกฎหมายและควรใหก้ารฝึกอบรมวิธีป้องกนัอนัตราย การรักษาสุขอนามยัแก่ลกูจา้งรวมทั้ง 

ขั้นตอนการทาํงานท่ีปลอดภยัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ขอ้ควรระวงัในการทาํงาน ตลอดจนการหลบภยั การปฐม 
พยาบาลและการกูภ้ยัเป็นตน้ เพ่ือเป็นการคุม้ครองใหล้กูจา้งไดท้าํงานอยา่งปลอดภยั มีสุขภาพจิตท่ีดี และขอย ํ้า 
เตือนว่าเพ่ือความปลอดภยั ก่อนหรือระหว่างทาํงานไม่ควรด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์

เพราะอาจทาํใหส้มองมึนชาก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

6.หากจาํเป็นตอ้งยกเลิกสญัญาและเดินทางกลบัประเทศก่อนครบกาํหนด เพ่ือป้องกนัการเกิด 

ปัญหาภายหลงัควรไปทาํ เร่ืองขอยติุสญัญาจา้ง ต่อกองแรงงานประจาํทอ้งท่ีก่อนเดินทางกลบัประเทศ 

 
 

๕. การขอรับความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมาย 
 
◆หากท่านหรือเพ่ือนของท่านประสบปัญหาตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมาย เก่ียวกบัขอ้พิพาทดา้น 
แรงงาน ถกูล่วงละเมิดทางเพศหรือการเรียกร้องอุบติัเหตุจราจร สามารถติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากมลูนิธิ 
ช่วยเหลือดา้นกฎหมายผา่น「สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงาน」 

(1955 โทรไดท้ั้งโทรศพัทบ์า้นและมือถือ) หากว่าเร่ืองท่ีท่านยืน่คาํขอไดรั้บการอนุมติั มลูนิธิช่วยเหลือดา้น 

กฎหมายจะจดัหาทนายท่ีมีความเช่ียวชาญช่วยเหลือท่าน มลูนิธิช่วยเหลือดา้นกฎหมายใหบ้ริการแนะนาํปรึกษา 

ไกล่เกล่ีย ร่างสารทางกฎหมาย และทนายสาํหรับสูค้ดีในชั้นศาลแก่ ผูด้อ้ยโอกาสท่ีไม่มีกาํลงัทรัพยใ์นการว่าจา้ง 

ทนายความโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพียงแต่ท่านตอ้งผา่นการตรวจอนุมติัสถานะการเงิน (มีรายไดแ้น่นอนและ 

ทรัพยสิ์นคงท่ี) ผา่นการตรวจอนุมติัลกัษณะของคดี (เป็นคดีความท่ีสมเหตุสมผล ไม่ขดัต่อศาลชั้นตน้) ก็จะไดรั้บ 

ความช่วยเหลือ จากทนาย ความโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด  ๆ

14



4ขั้นตอนของการยืน่ขอความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

1.โทรศพัทน์ดัเวลาล่วงหนา้การตรวจอนุมติัของมลูนิธิฯจะใชว้ิธีนดัเวลาล่วงหนา้โปรดโทรศพัทน์ดัเวลา 

ล่วงหนา้ 

2.รับการตรวจอนุมติัสถานะการเงินท่ีมลูนิธิฯ โปรดนาํเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาดว้ย พร้อมทั้งกรอกขอ้มลูส่วนตวั 

3.คณะกรรมการตรวจสอบในสถานท่ี คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํการสอบถามเก่ียวกบัคดีความ จากนั้น 

คณะกรรมการพิจารณา3ท่านเป็นผูต้ดัสินว่าจะอนุมติัใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ 

4.แจง้ผลการตรวจสอบแจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ย้ืน่คาํร้องทราบทางโทรศพัทแ์ละทางจดหมาย กรณีท่ีไม่ผา่นการ 

อนุมติัหรือผา่นการอนุมติัเพียงบางส่วน (สามารถยืน่ขอใหพิ้จารณาใหม่ได)้ 

◆นอกจากน้ีหากท่านหรือเพ่ือนของท่านถกูสงสยัว่ากระทาํผดิทางอาญาและหากว่าเป็นความผดิทางอาญาหนกัท่ี 

      ตอ้งโทษจาํคุก3 ปี ข้ึนไป โดยจบักุมในความผิดทางอาญาหรือยอมรับการสอบสวนจากอยัการหรือตาํรวจเป็นคร้ังแรก 

ชัว่คราวหรือมีความผดิปกติทางจิต(ไม่จาํกดัโทษหนกั) หากว่ามีการดาํเนินการสอบสวนคดี ก็สามารถยืน่ขอให ้ทาง 

มูลนิธิทนายความจดัหาทนายความฟรีไปเป็นเพ่ือนสอบปากคาํ  

ช่วยเหลือท่านในการสอบปากคาํคร้ังแรกโดยท่าน  

ไม่ตอ้งเสียเงินท่านสามารถขอใหเ้พ่ือนของท่านหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจช่วยโทรศพัทย์ืน่คาํร้องขอใชบ้ริการน้ีได ้

เวลาราชการจนัทร์ถึงศุกร์ (เวลา 09.00-17.00 น.) กรุณาโทร (02)6632-8282 ช่วงเวลาอ่ืน(รวมทั้งกลางคืนและ 

วนัหยดุราชการ) กรุณาโทร (02)2559-2119 

◆สายด่วนยืน่คาํร้องของความช่วยเหลือดา้นกฎหมายทัว่ประเทศ (02)6632-8282 สายด่วนนดัเวลาใหค้าํปรึกษา 

ทางกฎหมาย (02)3322-6666 

◆กรณีที่ท่านไม่สามารถสื่อสารภาษาจีนได ้โปรดโทรสายด่วน กรมพัฒนากําลังแรงงาน1955 เพื่อขอให้ส่ง 

เรื่องต่อ หรือขอให้เพื่อนใกล้ตัวท่านที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได ้โทรไปยังสายด่วนข้างต้น 

◆ขอ้มลูภาคผนวก ตารางหมายเลขโทรศพัทม์ลูนิธิฯ ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

 
สาขา โทรศพัท ์ สาขา โทรศพัท ์
จีหลง (02)2423-1631 เจียอ้ี (05)276-3488 

ไทเป (02)2322-5151 ไถหนาน (06)228-5550 

เขตซ่ือหลิง (02)2882-5266 เกาสง (07)269-3301 

เขตป่านเฉียว (02)2252-7778 ผงิตง (08)751-6798 

เถาหยวน (03)334-6500 อ๋ีหลาน (03)965-3531 

ซินจ ู (03)525-9882 ฮวัเหลียน (03)822-2128 

เหมียวลี (037)368-001 ไถตง (089)361-363 

ไทจุง (04)2372-0091 เผงิหู (06)927-9952 

หนานโถว (049)224-8110 จินเหมิน (082)375-220 

จางฮัว่ (04)837-5882 ม๋าจ ู (0836)26881 

หยนุหลิน (05)636-4400   

 

  
๖. ขอ้แนะนาํในการดูแลและปกป้องความปลอดภยัของ ตวัท่านเอง 

 

◆ขอ้แนะนาํและคาํเตือนต่อไปน้ี จะช่วยใหท่้านซ่ึงอยูต่่างแดนสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและในยามฉุกเฉินได ้

ช่วยใหท่้านพาํนกัอยูใ่นไตห้วนัไดอ้ยา่งปลอดภยัและราบร่ืน 
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6.1.เก็บรักษาเอกสารส่วนตวัไวใ้ห้ดี 
ขอเตือนดว้ยความหวงัดีว่าเอกสารส่วนตวัหรือแมแ้ต่สาํเนาก็ตามควรเก็บรักษาไวใ้หดี้อยา่ใหค้นอ่ืนท่ีไม่ 

เก่ียวขอ้งนาํไปใชซ่ึ้งอาจสร้างความเสียหายใหก้บัตวัท่านไดร้วมทั้งทรัพยสิ์นอนัมีค่าอ่ืนๆของท่านดว้ย 

โดยมีขอ้ควรระวงัดงัน้ี : 

(1)อยา่เซ็นเอกสารใดๆท่ีไม่มีฉบบัแปลในภาษาของท่านหรือเอกสารท่ีท่านไม่ไดรั้บทราบในเน้ือหาของเอกสาร

นั้นเป็นอนัขาด (เช่น เช็คหรือใบกูย้มืเงิน) 

* ขอ้ควรระวงั! หากท่านเซ็นเอกสารดงักล่าวโดยไม่ระวงัแลว้ ท่านอาจจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบหน้ีสินนั้นๆในทางกฎหมาย 

(2)อยา่มอบสมุดบญัชีธนาคาร บตัรเอทีเอม็ ตราประทบั หนงัสือเดินทาง หรือใบกาม่า รวมทั้งทรัพยสิ์นต่างๆให ้

ผูอ่ื้นเป็นผูเ้ก็บรักษาโดยเด็ดขาด 

* ขอ้ควรระวงั! หากท่านมอบสมุดบญัชีธนาคาร,บตัรเอทีเอม็ หรือตราประทบัใหผู้อ่ื้นเป็นผูเ้ก็บรักษาแลว้นั้น 

ท่านอาจจะถกูผูไ้ม่หวงัดีเบิกเงินในบญัชีของท่านไดโ้ดยไม่รู้ตวั 

(3)อยา่เช่ือฟังผูอ่ื้นใหไ้ปทาํสญัญากูย้มืเงินท่ีธนาคารโดยเด็ดขาด 

* ขอ้ควรระวงั! หากท่านไปทาํสญัญาแลว้นั้น ท่านจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหน้ีสินนั้นๆในทางกฎหมาย 

(4)อยา่ใหน้ายจา้งของท่านหกัค่านายหนา้ทั้งในและต่างประเทศจากเงินเดือนของท่านโดยพลการ 

* ขอ้ควรระวงั! ค่าใชจ่้ายของนายหนา้ท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบนั้น ควรจะจดัการดว้ยตวัเอง เป็นดีท่ีสุด 

6.2.การล่วงละเมิดทางร่างกาย 
(๑.) การล่วงละเมิดทางเพศ 

1.รู้จกัการล่วงละเมิดทางเพศ 

◆การล่วงละเมิดทางเพศ คือการมีเพศสมัพนัธท่ี์ไม่ไดเ้กิดจากความสมคัรใจของ ทั้งสองฝ่าย 

แต่เป็นการใชก้าํลงับงัคบัใหเ้หยือ่มีเพศสมัพนัธก์บัตนดว้ย 

◆พดูง่ายๆ คือการมีเพศสมัพนัธโ์ดยผูก้ระทาํใชว้ิธีข่มขืนโดยท่านไม่ยนิยอม ใชก้าํลงัขู่เข็ญบงัคบั สะกดจิต 

หรือวิธีใดๆ ก็ตามท่ีไม่ไดรั้บการยนิยอมจากท่าน ก่อนถือว่าเป็นการล่วงละเมิดทางเพศทั้งส้ิน 

◆นอกจากน้ีการสมัผสัหรือแตะตอ้งส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายโดยไม่ผา่นการยนิ ยอมจากท่านและเป็นการ 

กระทาํท่ีส่อไปในทางลามกอนาจาร 

2.ถือว่าเป็นการล่วงละเมิด ทางเพศ วิธีปฏิบติัเม่ือถกูล่วงละเมิดทางเพศ 

◆ควบคุมสติอารมณ์ อยา่ทา้ทายหรือตอบโตฝ่้ายตรงขา้ม พยายามทาํใหฝ่้ายตรงขา้ม สงบอารมณ์ลงเพ่ือ 

หลีกเล่ียงสถานการณ์เลวร้ายลงกว่าเดิม 

◆ปกป้องตนเองโดยเฉพาะบริเวณศีรษะ หนา้ ลาํคอ ทอ้งหรือส่วนสาํคญัอ่ืนๆของ ร่างกาย 

◆ตะโกนขอความช่วยเหลือใหต้ะโกนว่าไฟไหมเ้พ่ือใหดึ้งความสนใจจากผูค้น 

◆รีบออกจากสถานท่ีเกิดเหตุรีบหลบไปยงัสถานท่ีท่ีปลอดภยั อาจขอความช่วยเหลือจาก 

เพ่ือนบา้นหรือศนูยป้์องกนัการล่วงละเมิดทางเพศ  ประจาํทอ้งท่ีต่าง  ๆ

◆แจง้ตาํรวจไปแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีสถานีตาํรวจประจาํทอ้งท่ี เพ่ือขอใหน้าํส่งโรงพยาบาลหรือหาท่ี 

พกัชัว่คราวให ้

◆พยายามจดจาํรูปลกัษณ์และตาํหนิของผูก้ระทาํใหไ้ด ้

◆รักษาสภาพเดิมของสถานท่ีเกิดเหตุ อยา่โยกยา้ยหรือแตะตอ้งส่ิงของต่างๆ ในสถานท่ี เกิดเหตุ 

◆ใหส้วมเส้ือคลุมทบัเส้ือผา้ชุดเดิม ไม่ควรเปล่ียนเส้ือผา้ 

◆อยา่ลา้งช่องคลอดหรือร่างกายเพ่ือใหส้ามารถเก็บหลกัฐานท่ีเป็นขนเสน้ผม หรือเช้ืออสุจิของผูก้ระทาํผดิได ้

◆ตอ้งรีบไปตรวจบาดแผลท่ีโรงพยาบาลหรือคลินิก เพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

(๒.) การลวนลามทางเพศ 
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รู้จกัการลวนลามทางเพศ 

◆การลวนลามทางเพศหมายถึงการกระทาํอ่ืนๆนอกเหนือ จากการล่วงละเมิดทางเพศ ซ่ึงเป็นการกระทาํท่ี 

เก่ียวพนักบัเร่ืองเพศ แต่ไม่ไดรั้บการยนิยอมจากท่าน ดงัต่อไปนี 

1.บงัคบัใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามหรือปฏิเสธ เพ่ือใหต้นไดรั้บประโยชน์ ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการ ทาํงาน การศึกษา 

การฝึกอบรม การบริการ แผนการหรือการทาํกิจกรรมต่าง  ๆ

2.ใชว้ิธีจดัแสดงหรือเผยแพร่ ตวัหนงัสือภาพวาด เสียง รูปภาพหรือส่ิงอ่ืนๆ และใชว้าจาหรือ การกระทาํหรือ 

วิธีการอ่ืนๆแสดงอาการเหยยีดหยาม หรือลบหลู่ศกัด์ิศรี ซ่ึงทาํใหท่้านรู้สึก หวาดกลวั รู้สึกถึงความเป็นอริ 

รู้สึกถกูล่วงเกินส่งผลกระทบต่อการทาํงานการศึกษาการบริการ แผนการ การทาํกิจกรรม 

หรือส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของท่าน (อา้งอิงจากกฎหมายป้องกนั การลวนลามทางเพศมาตราท่ี 2) 

2.รู้จกัการถกูละเมิดทางเพศในการทาํงาน 

◎“การละเมิดทางเพศในท่ีทาํงานแบบโจมตี ”:การละเมิดทางเพศแบบน้ีหมายถึงการท่ีท่านโดนละเมิดทาง 

เพศ ระหว่างการทาํงาน ทั้งจากนายจา้ง,เพ่ือนร่วมงาน หรือลกูคา้ 

โดยท่ีบุคคลเหล่านั้นใชค้าํพดูหรือการกระทาํท่ี เป็นการดูถกูเหยยีด หยาม,เรียกร้อง 

หรือมีการโจมตีทางเพศ ให้ท่านไดรั้บความรู้สึกไม่เป็นการให้ เกียรติ หรือถูก 

โจมตีทางดา้นอิสรภาพและส่งผลกระทบต่อการทาํงานของท่าน 

◎“การละเมิดทางเพศในท่ีทาํงานแบบการแลกเปล่ียน”:หมายถึงการท่ีนายจา้งใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

      ในการกระทาํหรือคาํพดูท่ีเป็นการดูถกูเหยยีดหยาม,เรียกร้อง หรือมีการโจมตีทางเพศต่อลกูจา้ง เพ่ือ 

แลกเปล่ียนกบัการว่าจา้งงาน,ค่าแรง,คะแนนในการสอบ,เล่ือนขั้น หรือใหโ้บนสัและลงโทษต่อลกูจา้ง 

3.วิธีปฏิบติักรณีท่ีโชคร้ายถกูลวนลามทางเพศ 

เม่ือถกูลวนลามทางเพศ หากเลือกใชว้ิธีท่ียอมเป็นฝ่ายรับ เช่นเก็บกดไม่ยอมปริปากไม่สนใจ (เช่นแกลง้ทาํ 

เป็นมองไม่เห็นหรือไม่ไดย้นิ) หลบเล่ียง (เช่นขอยา้ยงาน) ปกติแลว้ไม่สามารถ ยบัย ั้งได ้และมกัทาํให ้

ผูก้ระทาํการลวนลามทางเพศรู้สึก ยา่มใจ ดงันั้น หากโชคร้ายถกูลวนลาม ทางเพศควรเลือก ใชว้ิธีรับมือและ 

ป้อง กนัการถกูลวนลามทางเพศดงัต่อไปนี 

◎หากเป็นไปได ้ลองเจรจากบัผูก้ระทาํการลวนลามด ู: อาจจะเป็นการพดูคุยซ่ึงหนา้,เขียนจดหมายหรือบอก 

กล่าวผา่นบุคคลท่ี 3ท่ีทั้งสองฝ่ายเช่ือใจ เพ่ือบอกกล่าวว่าท่านรู้สึกไม่ค่อยสบายเม่ือมีพฤติกรรมอยา่ง 

น้ีเกิดข้ึน 

◎หากสถานการณ์ยงัไม่ดีข้ึน อาจลองใชว้ิธีดงักล่าวดา้นล่างน้ี 

1.บอกเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีมีต่อท่านกบัเพ่ือนหรือญาติท่ีท่านเช่ือถือหรือไวว้างใจ 

2.จดบนัทึกเหตุการณ์ท่ีถกูลวนลามทางเพศไว ้โดยเฉพาะลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และความพยายามยบัย ั้ง 

การถกูลวนลาม เช่น ท่านพยายามต่อตา้น หรือรับมือกบัเหตุการณ์ อยา่งไรบา้ง ทาํไม รู้สึกอยา่งไรและส่งผล 

กระทบต่อ ท่านอยา่งไรบา้ง พยายามหาพยานท่ีเห็นเหตุการณ์ นอกจากน้ียงัตอ้งบนัทึก วนัเวลาและสถานท่ีท่ี 

เกิดเหตุการณ์ทุกคร้ังท่ีถกูลวนลาม ใหรี้บจดบนัทึกไวท้นัที และเก็บรักษาไวใ้หดี้ 

3.เก็บหลกัฐาน (เช่นบนัทึกเสียงของผูก้ระทาํการลวนลามทางเพศไว)้ 

4.ขอความช่วยเหลือดา้นกฎหมายเช่นยืน่ฟ้องตามกฎหมายอาญา หรือกฎหมายแพ่งเพ่ือ เรียกร้องค่าเสียหาย หรือ 

ขอความช่วยเหลือผา่นเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารในสถานท่ีทาํงาน (ร้องทุกขห์รือขอใหช่้วยไกล่เกล่ีย) 

◆เม่ือท่านถกูลวนลามทางเพศในสถานท่ีทาํงาน โปรดร้องเรียนต่อนายจา้ง หลงัจากท่ีนายจา้งทราบเร่ืองแลว้ 

ควรรีบดาํเนินการแกไ้ขและใหค้วามช่วยเหลือทนัที หากว่านายจา้งฝ่าฝืนขอ้กาํหนด ท่านสามารถโทร  

กระทรวงแรงงาน｢1955 สายรับเร่ืองร้องเรียนและใหค้าํปรึกษาแรงงาน｣หรือร้องเรียนต่อ 

รัฐบาลเขตและเมืองท่ีท่านทาํงาน 
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 (๓.) ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการคา้มนุษย ์

1.การคา้มนุษย ์

 (1)คือการคา้ประเวณีหรือแรงงานโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม หรือตดัอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของ 

ร่างกายผูอ่ื้น ดว้ยการข่มขืน บงัคบั ข่มขู่ กกัขงั หน่วงเหน่ียว ใชย้าเสพติด สะกดจิต หลอกลวง จงใจปกปิด 

ขอ้มลูสาํคญั ขอ้ผกู  มดัของสญัญากูเ้งินท่ีผดิกฎหมาย ยดึเอกสารสาํคญั หลอกใชผู้ท่ี้อยูใ่นสถานะท่ีไม่ 

สามารถช่วยเหลือตวัเอง หรือยากต่อการขอความช่วยเหลือได ้หรือใชว้ิธี อ่ืนท่ีขดัต่อความจาํนงคเ์จา้ตวั เพ่ือ 

ทาํการรับสมคัรงาน ซ้ือขาย จาํนาํ ขนส่ง ส่งมอบ รับ ใหท่ี้ซ่อน เป็นนายหนา้ ใหท่ี้พกัพิงแก่ประชากรทั้งใน 

และต่างประ เทศ หรือใชว้ิธีการ ขา้งตน้ทาํการคา้ประเวณีหรือแรงงานโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม 

หรือตดัอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของ ร่างกายผูอ่ื้น 

 (2)เจตนาใหผู้เ้ยาวท่ี์มีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปีประกอบอาชีพคา้ประเวณีหรือแรงงานโดย ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น 

ธรรม หรือตดัอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของ ผูเ้ยาวด์งักล่าว ดว้ยการรับสมคัรงาน ซ้ือขาย จาํนาํ ขนส่ง ส่งมอบ 

รับ ใหท่ี้ซ่อน เป็นนายหนา้ ใหท่ี้พกัพิงแก่ผูเ้ยาวท่ี์มีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี หรือใหผู้เ้ยาวท่ี์มีอายตุ ํ่ากว่า 18 ปี 

ประกอบอาชีพคา้ประเวณี หรือแรงงานโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม หรือตดัอวยัวะส่วนใดส่วน 

หน่ึงของผูเ้ยาวด์งักล่าว 

2.สายต่อต้านการค้ามนุษย์ (02)2388-3095、｢1955 สายรับเร่ืองร้องเรียนและให้คาํปรึกษาแรงงานต่างชาตแิละ 

สาย110 หากท่านพบเจอกบัเหตุการณ์ดังต่อไปนี ้ให้สงสัยไว้ก่อนว่าอาจเป็นพฤตกิรรม ของ แก๊งค้ามนุษย์ : 

◎เรียกเก็บค่าบริการจดัหางานท่ีสูง แลว้หกัออกจากเงินเดือน ทาํใหถ้กูหกัเงิน เดือนโดยไม่มีเหตุผล 

◎แรงงานต่างชาติท่ีถกูนายจา้งแจง้ความหลบหนีหรือพาํนกัอยูใ่นไตห้วนัโดยผดิ กฎหมาย ถกูบงัคบัให ้

คา้ประเวณีหรือหกัเงินเดือนโดยไม่มีเหตุผล 

◎แนะนาํใหท่้านไปทาํงานกบันายจา้งรายอ่ืน ฝ่าฝืนกฎหมายการจา้งงานมาตราท่ี 45 

◎ว่าจา้งแรงงานต่างชาติโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ใบอนุญาตหมดอายหุรือว่าจา้งแรงงานต่างชาติท่ีผูอ่ื้นเป็นผู ้

นาํเขา้มาฝ่าฝืนกฎหมายการจา้งงานมาตราท่ี 57 ขอ้ท่ี 1 

◎นาํเขา้แรงงานต่างชาติจากนั้นส่งไปทาํงานกบันายจา้งรายอ่ืนท่ีโดยไม่ไดรั้บอนุญาตฝ่าฝืน กฎหมายการจา้ง 

งานมาตราท่ี 57 ขอ้ท่ี 2 

◎สัง่แรงงานต่างชาติท่ีตนไดรั้บอนุญาตใหว้่าจา้ง ไปทาํงานนอกเหนือจากท่ีระบุ ไวใ้นใบอนุญาตว่าจา้งหรือ 

เปล่ียนแปลงสถานท่ีทาํงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตฝ่าฝืนกฎหมายการ จา้งงานมาตราท่ี  57 ขอ้ท่ี 3 และ 4 

(๔)รู้จกักบั“พระราชบญัญติัคุม้ครองเหยือ่อาชญากรรม” 

◎เพ่ือเป็นคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของแรงงานต่างชาติในไตห้วนั ในวนัท่ี 30 พ.ย.2554  ไดผ้า่นวาระการ 

แกไ้ขเพ่ิมเติม“พระราชบญัญติัคุม้ครองเหยือ่อาชญากรรม”ในช่วงระยะเวลาท่ีแรงงานต่างชาติอยูใ่น 

ไตห้วนั เพราะตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมถึงแก่ชีวิต หรือไดรั้บบาดเจ็บ ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทางเพศ  

จะอยูใ่นขอบเขตการคุม้ครองของกฎหมายน้ี。 

◎แรงงานต่างชาติในช่วงระหว่างทาํงานในไตห้วนัหากเกิดกรณีเหตุการณ์ขา้งบนน้ีข้ึน ตามพระราชบญัญติั 

คุม้ครองเหยือ่อาชญากรรม ตวัของแรงงานเองหรือญาติยืน่คาํร้องขอเงินชดเชยแก่เหยือ่อาชญากรรม และจะ 

ไดรั้บบริการคุม้ครองในส่วนท่ีควรจะไดรั้บอีกดว้ย. 

◎ในปัจจุบนัรัฐบาลในแต่ละเขตพ้ืนท่ีไดจ้ดัตั้งหนา้ต่างประชาสมัพนัธใ์หค้วามช่วยเหลือแรงงานต่างชาติท่ีตกเ 

ป็นเหยือ่ทางอาชญากรรม นอกเหนือจากรัฐบาลเขตพ้ืนท่ีและศนูยป้์องกนัการล่วงละเมิดทางเพศไดมี้บริการให ้

ท่ีพกัชัว่คราว ช่วยเหลือทางการแพทย ์ช่วยเหลือทางดา้นกฏหมาย การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ รวมทั้งการแนะนาํ 

ใหค้าํปรึกษาทางจิตวิทยาแลว้ มลูนิธิคุม้ครองผูต้กเป็นเหยือ่ทางอาชญากรรม สามารถช่วยเหลือท่านยืน่คาํร้อง 

ขอเงินชดเชยใหแ้ก่ผูต้กเป็นเหยือ่ ใหค้วามช่วยเหลือปรึกษาในการพิจารณาคดี ระหวา่งหรือหลงัจากตดัสินคดี 
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ช่วยเหลือในการตรวจสอบผูก้ระทาํผดิหรือการชดเชยตามกฏหมายกาํหนด เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิประโยชน ์

ของผูต้กเป็นเหยือ่ทางอาชญากรรม 

◎มลูนิธิคุม้ครองผูต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรม สายด่วนโทรฟรี 0800-005-850 
6.3.หลกัการในการป้องกนัอนัตรายและคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของแรงงานต่างชาติ 
กระทรวงแรงงานอยากย ํ้าเตือนใหท่้านมีความระวงัในการปกป้องตนเองมาก ข้ึน ทั้งจากการคา้ มนุษยแ์ละการ 

ลวนลามทางเพศเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์ เฉพาะหนา้ หากท่านโชคร้ายถกูล่วงละเมิดทางเพศ ควรรีบติดต่อ 

ศนูยรั์บเร่ือง ร้องทุกขท่ี์จะแนะนาํดา้นล่างหรือติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะใหค้วามช่วย เหลือท่านในการ 

นาํส่งโรงพยาบาลเพ่ือตรวจบาดแผลหรือนาํส่งสถานนีตาํรวจ หรือหน่วยบริการของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 

และกิจการชาวต่างชาติเพ่ือแจง้ความจดัหาล่ามแปลภาษาใหข้ณะท่ีตอ้งไปข้ึนศาล นอกจากน้ีช่วยจดัหาท่ีพกั 

ชัว่คราวหรือช่วยเหลือในการโอนยา้ยนายจา้งและไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่าง ท่านกบันายจา้งเป็นตน้ นอกจากน้ี 

หากช่วยช้ีเบาะแสในการจบักุมผูก้ระทาํ ผดิเก่ียวขอ้งกบักฎหมายแรงงาน จะมีรางวลันาํจบัตอบแทนใหด้ว้ย 

◎1955 สายรับเรื่องร้องเรียนและให้คําปรึกษาแรงงาน ของกระทรวงแรงงาน 

(ไม่ว่าท่านจะเป็นนายจา้งแรงงานต่างชาติหรือประชาชนทัว่ไปสามารถใชบ้ริการสายด่วนน้ีเพ่ือขอความ 

ช่วยเหลือไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยผา่นโทรศพัทบ์า้น โทรศพัทมื์อถือ หรือโทรศพัทส์าธารณะซ่ึงสายด่วนน้ีจะมี 

บริการในภาษาต่างชาติ (ภาษาจีน ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม และองักฤษ) สอบถามเก่ียวกบักฎหมายรับเร่ือง 

ร้องเรียนแนะนาํเก่ียวกบักฎหมาย เพ่ือช่วยเหลือรวมถึงแนะนาํการคุม้ครองไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

◎ศนูยบ์ริการสอบถามสาํหรับแรงงานต่างชาติในแต่ละพ้ืนท่ี (ดูภาคผนวก ๒) 

◎ศนูยบ์ริการสาํหรับแรงงานต่างชาติ ณ สนามบินเถาหยวนและสนามบินเกาสง (ดูภาคผนวก ๕) 

◎สายด่วนแจง้เหตุร้ายทัว่ประเทศ110กรมตาํรวจ (รวมถึงการทาํร้ายร่างกายและการล่วงละเมิดทางเพศ) 

◎สายด่วนคุม้ครอง "113"(รวมถึงใหค้าํปรึกษาป้องกนัการถกูล่วงละเมิดและการทาํอนาจาร) 

หากท่านเผชิญกบัภยัคุกคามการถกูล่วงละเมิดทางเพศ กรุณารีบโทรสายด่วนคุม้ครอง 113 

 (ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง) โดยมีบริการทั้งในภาษาองักฤษ,เวียดนาม,ไทย, อินโดนีเซีย และกมัพชูา 
 

 

 

 

 
 
 
 

  

๗.  เกร็ดความรู้ในการรักษาสุขภาพ 
 

<ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ> 

◆รักษาสุขอนามยัท่ีดีจะช่วยใหท่้านดาํเนินชีวิตอยูใ่นไตห้วนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีความสุข 
◆หากคุณมีปัญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือ 

ติดต่อแผนกควบคุมโรคติดต่อสายป้องกนัการระบาดของโรคท่ี1922หรือ0800-001922 
◆แหล่งศึกษาการเรียนรู้ของแรงงานต่างชาติ 

สายด่วนคุ้มครอง 113  
(ให้บริการตลอด  24 ช่ัวโมง) 

ภาษาองักฤษกด1 
ภาษาเวยีดนามกด2 
ภาษาไทยกด3 
ภาษาอนิโดนีเซียกด4 
ภาษากมัพูชากด5 
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1.เก่ียวกบั"ไขห้วดัใหญ่"และ"ไขห้วดันก" 
1.อาการของการติดเช้ือ 

อาการหลกัของไขห้วดัตามฤดูและไขห้วดันก (เช่น ไขห้วดัใหญ่ H5N1หรือไขห้วดัใหญ่ H7N9)คือ มีไข(้อุณหภูมิ 

38 องศาข้ึนไป) เจ็บคอ ไอ ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ปวดศีรษะ เม่ือยลา้ทั้งตวั ผูป่้วยบางรายอาจมีอาการอาเจียน  

ทอ้งเสีย และปวดทอ้งร่วมดว้ย ผูป่้วยท่ีปรากฏอาการหลายวนัแลว้ อาจมีอาการแทรกซอ้นท่ีรุนแรงเช่น หายใจขดั 

และปอดบวม 

2.วิธีป้องกนัและรับมือ  

(1) ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองอนามยัส่วนตวั : 

a.ลา้งมือบ่อยๆ ใหเ้ป็นนิสยั 

b.หลีกเล่ียงการใชมื้อสมัผสัตา จมกูและปาก เพราะเช้ือโรคอาจแพร่เขา้สู่ร่างกายได ้

(2) ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของหลอดลม และมารยาทในการจาม: 

a.หากมีอาการไอหรือจาม ควรสวมผา้ปิดปากป้องกนั และเม่ือมีนํ้ าลายหรือเสมหะเลอะบนผา้ปิดปาก 

ควรเปล่ียนผา้ปิดปากทนัที 

b.ควรใชก้ระดาษทิชชู่หรือผา้เช็ดหนา้ปิดปากและจมกูเม่ือมีการไอหรือจาม รวมทั้งท้ิงกระดาษทิชชู่ลงใน 

ถงัขยะทนัทีท่ีเช็ดเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

c.หากนํ้ าลายหรือเสมหะสมัผสัโดนมือ ใหรี้บลา้งมือทั้งสองมืออยา่งสะอาดทนัที เกิดนํ้ าหยดุหรือไม่มี 

นํ้าใหใ้ชท่้านสามารถใชน้ํ้ ายาลา้งมือแหง้แทนได ้

d.หากมีอาการทางหลอดลมควรรักษาระยะห่างกบัผูท่ี้พดูคุยดว้ย 

 (3) หากมีอาการไม่สบาย ควรพกัผอ่นอยูใ่นบา้น ไม่ควรออกไปท่ีสาธารณะหากไม่จาํเป็น และหากมี 

อาการรุนแรงควรนาํตวัส่งโรงพยาบาลทนัที 

(4) หลีกเล่ียงสถานท่ีแพร่เช้ือ : 

a.ควรจะหลีกเล่ียงการสมัผสักบัผูติ้ดเช้ือโดยตรง หากจาํเป็นหรือหลีกเล่ียงไม่ไดจ้ริงๆควรจะสวมใส่ 

หนา้กากปิดจมกูใหเ้รียบร้อยและพยายามรักษาความสะอาดของตน 

b.ควรจะหลีกเล่ียงการเขา้ไปในพ้ืนท่ีๆ ท่ีมีการระบาดของเช้ือ หากจาํเป็นตอ้งเขา้ไปใหเ้ขตพ้ืนท่ีๆมีการ 

แพร่กระจายเช้ือไม่ควรถอดผา้ปิดจมกูออกหรือไปแตะตอ้งสมัผสักบัสตัวท่ี์ติดเช้ือหรือสถานท่ีมีการฆ่า 

สตัวด์งักล่าว 

(5)ขอ้ควรระวงัในการเขา้ออกประเทศ :  

a.ก่อนกลบัประเทศควรติดตามข่าวคราว เก่ียวกบัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสในประเทศนั้นรวมทั้งปฏิบติั 

ตามขอ้บงัคบัของกรมอนามยัในประเทศนั้นๆอยา่งเคร่งครัด 

b.เม่ือเดินทางกลบัประเทศควรหลีกเล่ียง การสมัผสัสตัวปี์กและส่ิงคดัหลัง่ของสตัวปี์ก เม่ือมีการสมัผสัตอ้ง 
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รีบลา้งมือดว้ยสบู่ทนัที 

c.หลงัจากท่ีเดินทางกลบัเขา้ไตห้วนั หากมีอาการตวัร้อนหรือมีอาการ เก่ียวกบัระบบหายใจสามารถขอความ 

ช่วยเหลือจากศนูยท่ี์ตรวจคนเขา้เมืองได ้หลงัเดินทางกลบัถึงบา้นแลว้หากพบว่าไม่สบาย ควรจะสวม 

หนา้กากอนามยั และรีบไปพบแพทยท์นัที โดยรายงานใหแ้พทยท์ราบถึงสถานท่ีท่ีท่านไปมาก่อนหนา้ทั้งน้ี 

ท่านควรจะรักษามารยาทในเร่ืองการเขา้หาแพยทแ์ละป้องกนัตวัเองใหดี้ เสียก่อน พร้อมทั้งลดการออกไป 

ท่ีสาธารณะ 

2.รู้จกัไขเ้ลือดออกเดงกี 
1.พาหะนาํโรค : ยงุลาย 

2.อาการ มีไขสู้ง (38องศาเซลเซียสข้ึนไป)ฉบัพลนั ปวดศีรษะ ปวดกระบอกตา ปวดกลา้มเน้ือและกระดูก 

 มีผืน่ข้ึนตามผวิหนงั  เป็นตน้ 

3.การป้องกนัและรักษา 

(1)กาํจดัภาชนะท่ีมีนํ้ าขงัภายในและนอกบา้น รวมทั้งทาํลายแหล่งเพาะพนัธุข์อง ยงุลาย เป็นประจาํสม ํา่เสมอ 

(2)หลีกเล่ียงการกดัของยงุลาย ติดหนา้ต่างมุง้ลวดเพ่ือป้องกนัยงุลายในบา้น 

(3)หากอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดของไขเ้ลือดออก หรือจาํเป็นตอ้งเขา้ไปในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ ใหส้วม 

ใส่เส้ือแขนยาว สีอ่อนๆ กางเกง ขายาว และควรจะทา (หรือพ่น) ยากนัยงุ (ทางกระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการ 

รับรองมาตรฐาน) ในบริเวณผวิท่ีโผล่พน้จากเส้ือผา้ 

(4)หากมีอาการท่ีน่าสงสยัว่าป่วยเป็นไขเ้ลือดออก ใหรี้บไปพบแพทย ์พร้อมทั้งบอกใหแ้พทยเ์ก่ียวกบัสถานท่ี 

ท่ีท่านไปมาก่อนหนา้ 

3. โรคไขร้ากสาดนอ้ย หรือ โรคไทฟอยด ์
1.การติดต่อ : ติดต่อผา่นทางการรับประทานอาหารหรือนํ้ าด่ืมท่ีปนเป้ือนอุจจาระของผูป่้วย โดยจะมี 

ระยะฟักตวั 8-14วนั  

2.อาการ : ตวัร้อน,ปวดศีรษะ,ไม่สบาย,เบ่ืออาหาร,เจ็บทอ้ง, ทอ้งผกูหรือทอ้งเสีย,หวัใจเตน้ชา้, 

มา้มและตบับวม,ออกหดัตามร่างกาย เป็นตน้ และการติดเช้ืออยา่งอ่อนหรือมีการผดิปกติในการติดเช้ือ. 

3.วิธีป้องกนัและรักษา : 

(1)ควรลา้งมือใหส้ะอาดทุกคร้ังก่อนการรับประทานอาหารและหลงัขบัถ่าย 

(2)หลงัจากเปล่ียนผา้ออ้มใหเ้ด็กหรือผูสู้งอาย ุควรใหส้บู่หรือครีมลา้งมือ ลา้งมือใหส้ะอาดทุกคร้ัง 

(3)หากพบว่ามีอาการตวัร้อน ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย หรืออาการไม่สบายอ่ืนๆ กรุณารีบแจง้นายจา้งหรือเอเยน่ต ์

ทนัทีเพ่ือช่วยเหลือในการรักษาอีกทั้งไม่ควรรับหนา้ท่ีจดัการอาหารใหแ้ก่ผูสู้งอายหุรือเด็กดว้ย 

4. โรคหดั 
พาหะนาํโรค: ติดต่อโดยอากาศ การสมัผสั นํ้ าลาย นํ้ ามกู หรือ เสมหะ ของผูป่้วยท่ีติดเช้ือ 

อาการ: อาการท่ีพบบ่อยมีไข ้ผืน่ นํ้ ามกูไหล ตาแดง ไอ ในกรณีท่ีรุนแรงอาจจะอกัเสบท่ีบริเวณหูชั้นกลาง  

ปอดอกัเสบและโรคไขส้มองอกัเสบ 

วิธีป้องกนัและรักษา: ก่อนมาไตห้วนัควรไดรั้บการฉีดวคัซีนโรคหดั โรคหดัเยอรมนั โรคคางทูม(MMR) การฉีด 

วคัซีน  เพราะโรคหดัเป็นโรคท่ีติดต่อกนัไดง่้าย และ 4วนัก่อนและหลงัท่ีผืน่ข้ึน เป็นช่วงเวลาท่ีติดเช้ือ ถา้มีไข ้

ผืน่และนํ้ ามกูไหล ตาแดง ไอ ถา้มีอาการ 1 ใน 3 อาการน้ี อาจจะสงสยัว่าเป็นโรคหดั ควรท่ีจะแจง้ใหป้้องกนั 

ภายในโรงงานหรือเพ่ือความปลอดภยัและสุขภาพของบุคลากรและปรึกษาแพทย ์สวมผา้ปิดจมกูตลอด และ 

แจง้ใหแ้พทยท์ราบว่าในระยะไดมี้การเดินทางกลบับา้นหรือการเดินทางต่างประเทศ 

5. โรคหดัเยอรมนั 
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พาหะนาํโรค: ติดต่อผา่นระบบทางเดินหายใจ 

อาการ: อาการหลกั ไดแ้ก่ มีไขเ้ลก็นอ้ย เม่ือยลา้ มีต่อมนํ้ าเหลืองโตบริเวณหลงัหู และมีผืน่แดง ถา้หญิงตั้งครรภ ์

ติดเช่ือหดัเยอรมนั  อาจทาํใหท้ารกเสียชีวิตในครรภ ์การแทง้ ทารกในครรภอ์าจจะพิการได ้

วิธีป้องกนัและรักษา: ก่อนจะมาไตห้วนัควรไดรั้บการฉีดวคัซีนโรคหดั โรคหดัเยอรมนั โรคคางทูม(MMR) 

การฉีดวคัซีน  เพราะโรคหดัเยอรมนัเป็นโรคท่ีติดต่อกนัไดง่้าย และก่อนและหลงั 7 วนัท่ีผืน่ข้ึน เป็นช่วงเวลา 

ท่ีติดเช้ือ โดยทัว่ไปผืน่จะจางหายอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ในกรณีท่ีมีอาการสงสยัว่าเป็นโรคหดัเยอรมนั ควรท่ี 

จะแจง้ใหป้้องกนัภายในโรงงานหรือเพ่ือความปลอดภยัและสุขภาพของบุคลากรและปรึกษาแพทย ์สวมผา้ 

ปิดจมกูตลอด และแจง้ใหแ้พทยท์ราบว่าในระยะท่ีมีการเดินทางกลบับา้นหรือการเดินทางต่างประเทศ 

6.การป้องกนัโรคภูมิตา้นทานบกพร่อง (โรคเอดส์) 
โรคเอดส์สามารถติดต่อไดจ้ากการมีเพศสมัพนัธท่ี์ไม่ไดป้้องกนัการติดต่อของโรค การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆร่วมกนั 

(เช่น เข็มฉีดยา กระบอกฉีดยา)อุปกรณ์บรรจุต่างๆรวมทั้งการติดต่อโดยตรงจากแม่สู่ลกู ทางปาก ทวารหนกัและ 

ช่องคลอด นอกจากน้ี การถ่ายเลือด การใชเ้ข็มหรือกระบอกฉีดยาร่วมกบัผูติ้ดเช้ือเอดส์หรือผูเ้สพยาเสพติด อาจ 

ติด โรคเอดส์ไดโ้ดยง่ายส่วนวิธีป้องกนัโรคเอดส์นั้น นอกจากตอ้งหลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงขา้งตน้แลว้ยงัตอ้ง 

หลีกเล่ียงการมีคู่นอนหลายคน งดเท่ียวแหล่งบริการต่างๆ ท่ีนาํไปสู่การมีเพศสมัพนัธ ์และขอย ํ้าเตือนว่า เม่ือมี 

เพศสมัพนัธต์อ้งป้องกนัความปลอดภยัทุกคร้ังดว้ยการสวมใส่ถุงยางอนามยั การใชถุ้ง ยางอนามยัอยา่งถกูวิธีนั้น 

สามารถป้องกนัโรคท่ีเกิดจากการมีเพศสมัพนัธท์างรัฐบาลไตห้วนัไดมี้การทาํการยกเลิกการตรวจโรคภูมิตา้นทาน

บกพร่อง (โรคเอดส์)และหากมีขอ้สงสยัสามารถโทรสอบถามไดท่ี้สายด่วนบริการใหค้าํปรึกษาและแจง้เร่ือง 

เก่ียวกบัโรคติดต่อกระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการ : 0800-001922 

7.การป้องกนัวณัโรค 
เช้ือวณัโรคติดต่อผา่นละอองเลก็ๆ ท่ีลอยอยูใ่นอากาศ ผูป่้วยท่ีตรวจเสมหะแลว้พบว่าเป็นวณัโรค จะแพร่เช้ือ 

ไดรุ้นแรงท่ีสุด มกัไม่พบอาการผดิปกติใดๆในระยะแรกเร่ิมการเจริญของโรคเป็นไปอยา่งชา้ๆ จนกระทัง่เม่ือ 

เขา้สู่ระยะรุนแรงจึงจะพบอาการ ไอเร้ือรัง มีเสมหะมากอ่อนเพลีย โดยไม่ทราบสาเหตุเบ่ืออาหาร นํ้ าหนกั 

ลดลง เป็นตน้ บางรายท่ีอาการรุนแรงมากจะพบว่า จะมีอาการร้อนและเหน่ือยออกมากในช่วงบ่ายหรือเวลา 

กลางคืน หรืออาจเจ็บหนา้อกไอเสมหะมีเลือด เม่ือติดเช้ือวณัโรคแลว้หากไม่ไดรั้บการรักษาเช้ือจะซ่อนตวั 

อยูใ่นร่างกายไปจนตลอดชีวิตแต่มีผูติ้ดเช้ือประมาณ 5-10%  ในภาวะภูมิคุม้กนัอ่อนแอ โรควณัโรคอาจจะ 

เป็นโรคท่ีทาํใหถึ้งแก่ชีวิตได.้  

ตรวจพบโรคตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ เพ่ือวางแผนการรักษา เป็นหลกัการป้องกนัวณัโรค ท่ีดีท่ีสุดหากพบว่ามี 

อาการไอเร้ือรังและมีเสมหะติดต่อกนันานเกินสองสปัดาห์ ตอ้งรีบไปพบแพทย ์ฉายเอก็ซเรย ์และตรวจเสมหะ 

เพ่ือใหแ้น่ใจว่าเป็นวณัโรคหรือไม่ สาํหรับการรักษาวณัโรค ผูป่้วยตอ้งกินยาตามคาํสัง่แพทยเ์ป็นเวลาตั้งแต่หก 

เดือนข้ึนไป และตอ้งไปตรวจอาการตาม เวลาท่ีแพทยก์าํหนดดว้ย เม่ืออาการดีข้ึนตอ้งกินยาต่อไปหา้มหยดุ 

กินยาเองเป็นอนัขาด หากหยดุยาก่อนกาํหนดจะทาํใหอ้าการรุนแรงข้ึนและเช้ือวณัโรคจะด้ือยา ทาํใหรั้กษา 

ยากข้ึนและเป็นอนัตรายต่อชีวิต ผูป่้วยควรเขา้รับแผนการรักษาแบบ DOTS โดยรับประทานยาจากผูดู้แลทุกวนั 

8.การดูแลเบ้ืองตน้เม่ือถูกไฟไหมห้รือนํ้าร้อนลวก 
เม่ือถกูไฟไหมห้รือนํ้ าร้อนลวกไม่รุนแรงใหเ้อานํ้ าเยน็ราดหรือเปิดก๊อกนํ้ าใหน้ํ้ าไหลลงบนส่วนท่ีถกูลวกจาก 

นั้นใชผ้า้ชุบนํ้ าเยน็ประคบเบาๆหรือแช่ในนํ้ าเยน็ แต่ตอ้งระวงัอยา่ใหแ้ผลแตก หากอาการรุนแรง ใหท้าํตาม 

ขั้นตอนดงัน้ี : ราด→เปล้ือง→แช่  →คลุม→ส่ง เพ่ือลดอาการรุนแรงของแผล 

ราด : เปิดก๊อกนํ้ าให้นํ้ าไหลลงส่วนท่ีถูกลวกโดยเร็ว หรือนาํส่วนท่ีไดรั้บบาดเจ็บแช่ในนํ้ าเยน็  เพ่ือลดความร้อนของผิวหนงั 

เปล้ือง : ทาํเส้ือผา้ใหชุ่้มดว้ยนํ้ า และค่อยๆถอดเส้ือผา้ออก  ;หากจาํเป็นใหใ้ชก้รรไกรตดัเส้ือผา้ออก แต่ใหค้ง 
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ไวใ้นบริเวณท่ียดึติดกบัผวิหนงั และระวงัอยา่ใหแ้ผลแตก 

แช่ : จุ่มในนํ้ าเยน็ติดต่อกนั 30 นาที เพ่ือลดอาการเจ็บปวดและมีสติ แต่หากบริเวณท่ีถกูไฟไหมห้รือนํ้ าร้อน 

ลวกมีบริเวณกวา้งหรือเป็นเด็กเลก็ไม่จาํเป็นตอ้งแช่นํ้ าเยน็นานเกินไปเพราะจะทาํใหอุ้ณหภูมิร่างกายลดลงมากเกิน

ไปและอาจจะทาํใหพ้ลาดเวลาทองในการรักษา 

คลุม:คลุมบริเวณแผลดว้ยผา้ปูท่ีนอนหรือผา้สะอาดโดยใชผ้า้ก๊อซปิดแผล ไม่ควรทายาอ่ืนๆโดยพลการ 

เพราะอาจจะไม่เพียงแต่ไม่สามารถทาํใหอ้าการทุเลาลงไดแ้ลว้ ยงัเป็นผลใหบ้าดแผลมีเช้ือโรคติดต่อได ้

อีกทั้งยงัทาํใหผู้รั้กษาพยาบาลไม่สามารถ วินิจฉยับาดแผลไดอี้กดว้ย 

ส่ง :  นอกเหนือจากบาดแผลเลก็นอ้ยท่ีสามารถจดัการเองไดแ้ลว้  ควรนาํตวัส่งโรงพยาบาลเพ่ือทาํการรักษาโดยเร็ว 

หากมีอาการหนกั ควรนาํตวัส่งโรงพยาบาลท่ีมีแผนกรักษาอาการน้ีโดยตรง 

9.ไม่แตะตอ้งยาเสพติด [TFDA] 
1.การเสพยาเสพติดไม่เพียงเป็นการกระทาํท่ีผดิกฎหมาย ยงัทาํลายสุขภาพก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อการทาํงานและการ 

ดาํรงชีวิตของท่าน ติดแลว้เลิกยาก มกัเกิดอาการมึนเมาและทาํลายร่างกายโดยไม่สามารถฟ้ืนสภาพได ้และ 

เป็นภยัเงียบท่ีอาจคร่าชีวิตท่าน และอาจทาํใหเ้สียชีวิตได ้ดงันั้นอยา่ครอบครองหรือเสพยาเสพติดทุกชนิด  

รวมทั้งยาเสพติดประเภทต่างๆ ดงัต่อไปน้ีเป็นอนัขาดไม่ว่าจะเป็นเพราะความอยากรู้อยากลอง ชอบการทา้ทายคึก 

คะนอง ปฏิเสธยาเสพติดประเภทท่ีสามไดแ้ก่ยาเคทามีน 「เสพระยะยาว อาจทาํใหเ้กิดกการอกัเสบเร้ือรังของระบบ 

ทางเดินปัสสาวะยา」ยาNimetazepam FM2 และยาเสพติดอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ 

2.วิธีป้องกนัยาเสพติด6ประการ 

2.1.มีพฤติกรรมการดาํรงชีวิตท่ีถกูตอ้งและฝึกเป็นนิสยั 

2.2.อยา่ลองเสพยาเสพติดเป็นอนัขาด 

2.3.หาวิธีระบายอารมณ์หรือความเครียดท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม 

2.4.ไม่ใชย้ากระตุน้ประสาทหรือยาลดความอว้น 

2.5.หลีกเล่ียงไปแหล่งบนัเทิงต่างๆ 

2.6.ไม่รับเคร่ืองด่ืมหรือบุหร่ีจากบุคคลแปลกหนา้ 

3.กระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการ ไดป้ระกาศสถานบาํบดัยาเสพติด เพ่ือใหบ้ริการการบาํบดัยาเสพติดใหก้าร 

รักษาฉุกเฉินและรับผูป่้วยใน นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานภาคเอกชนใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือและจดัหาสถาน 

ท่ีพกัสาํหรับผูป้ระสงคจ์ะเลิกยาเสพติดหากท่านตอ้งการทราบรายละเอียด ติดต่อสอบถามไดท่ี้ 

สายด่วน0800-770-885  

4.เพ่ือตอบสนองวนัต่อตา้นยาเสพติดโลกของสหประชาชาติ ไตห้วนัไดร้ณรงคกิ์จกรรมต่อตา้นยาเสพติด 

โดยใชด้อกอิชิเนเซีย(Echinacea)  เป็นสญัลกัษณ์  

 

＜เกร็ดความรู้ในชีวิต＞ 

◆บอกเคลด็ลบัง่ายๆในชีวิตประจาํวนัสําหรับผูท่ี้อยู่ขา้งนอกตวัคนเดียวอย่างท่าน ช่วยให้ท่านขจดัปัญหาน่ารําคาญในบา้น 

(1) การใชข้นมปังปอนดข์จดัคราบสกปรก 
เส้ือนอกท่ีตอ้งสวมใส่ทุกวนั แต่มกัมีคราบสกปรกท่ีคอเส้ือและขอบแขนเส้ือ สามารถใชข้นมปังปอนดต์ดั 

เป็นช้ินหนาๆ แลว้นาํมาถท่ีู บริเวณคราบสกปรกจะสะอาดข้ึนทนัที 

(2) มะนาวกาํจดัคราบไดผ้ลดีนกัแล 
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กานํ้ าชาและกระติกนํ้ าร้อนปรากฏคราบสีขาวๆ แค่เอามะนาว 1 ผลมาผา่ 2 ซีก แกะเมลด็ออกตม้ใน 

กานํ้ าหรือกระติกท่ีตอ้งการกาํจดัคราบ 2-3 ชม.คราบสกปรกจะค่อยๆจางลงทาํซํ้าหลายๆคร้ังผลจะเด่นชดัข้ึน 

(3 ) เกลือป่นขจดักล่ินผา้ขนหนูได ้
ผา้ขนหนูหรือผา้เช็ดตวั ใชไ้ปนานๆ จะมีกล่ินไม่น่าอภิรมย ์หากนาํไปซกัดว้ยผงหรือนํ้ ายาซกัฟอก จะทาํให ้

ผา้แข็งไม่น่าใชว้ิธีขจดักล่ินเหมน็ง่ายนิดเดียวเพียงโรยเกล่ือป่นเลก็นอ้ยแลว้ขยี้ซกัในนํ้ าเบาๆ กล่ินเหมน็จะ 

หายเป็นปลิดท้ิง 

(4) ประโยชน์ของกระดาษชาํระ 
ตูว้างรองเทา้มกัอบัและมีความช้ืนสูงส่งกล่ินเหมน็ฟุ้ง นาํกระดาษชาํระซ่ึงมีเสน้ใยละเอียดวางไวใ้นตูช่้วยดูด 

ซบัความช้ืนไดดี้ กล่ินเหมน็จะถกูขจดัใหห้มดไปดว้ย 

(5) หูโทรศพัทมี์กล่ินเหมน็ 
ใชซ้องชาห่อท่ียงัไม่ไดใ้ช ้(เลือกกล่ินตามชอบ) ดึงเสน้ของซองชาห่อออกวางไวท่ี้ตรงส่วนเวา้ของหูโทรศพัท ์

เช่นน้ีก็สามารถรักษากล่ินสดช่ืนของหูโทรศพัทไ์ด ้

 

   
     ๘.  เทศกาลและสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัของไตห้วนั 
 

＜เทศกาลสาํคญั＞ 

◆5 เทศกาลสาํคญัท่ีจะแนะนาํต่อไปน้ี จะทาํใหท่้านเขา้ใจขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไตห้วนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

ซ่ึงจะช่วยใหป้รับตวัเขา้กบัสงัคมและถือไตห้วนัเป็นบา้นแห่งท่ีสองของท่าน 

1.เทศกาลตรุษจีน (1–15 เดือน1ปฏิทินจนัทรคติ) 
ตรุษจีนหรือวนัข้ึนปีใหม่ตามประเพณีดั้งเดิมเป็นเทศกาล ท่ีชาวไตห้วนัใหค้วามสาํคญัท่ีสุด เม่ือตรุษจีนมาถึงทุก 

ครัวเรือนจะปิดชุนเหลียนหรือแผน่คาํอวยพรสีแดง ทุกคนในครอบครัวจะกลบัมาทานขา้วในวนัส้ินปี เพ่ือความ 

เป็นสิริมงคล สมาชิกในครอบครัวจะกลบับา้นมารับประทานอาหารม้ือรวมญาติในคืนสุดทา้ยของปีอยา่งพร้อม 

หนา้พร้อมตา และมอบหงเปา(อัง๋เปา)อวยพรซ่ึงกนัและกนั ขอใหปี้ใหม่ท่ีกาํลงัมาเยอืนราบร่ืนและโชคดีอาหาร 

สิริมงคลในเทศกาลตรุษจีน:หวัผกักาด(ไชเทา้)หมายถึงโชคดีมีชยั ปลา หมายถึงเหลือกินเหลือใช ้เจไ้ช่หรือ 

มสัตาร์ดเป็นสญัญาลกัษณ์ของความมีอายยุนื เหนียนเกาหรือขนมเข่ง:หมายถึงความเจริญ รุ่งเรือง 

2.เทศกาลหยวนเซียวหรือเทศกาลโคมไฟ (วนัเพญ็เดือน1ตามปฏิทินจนัทรคติ) ในคืนเทศกาลหยวน 

เซียว 
ในคืนหยวนเซียว จะเห็นผูค้นมือถือโคมไฟออกไปเท่ียวงานตามวดัและศาลเจา้จะจดังานแสดงโคมไฟรูปแบบ 

ต่างๆ และจะมีการจดักิจกรรมโคมไฟในแต่ละทอ้งท่ีอาหารสิริมงคล :ขนมบวัลอย 

3.เทศกาลไหวข้นมจา้ง (วนัท่ี 5เดือน 5ปฏิทินจนัทรคติ) 
ชาวไตห้วนันิยมนาํพืชสมุนไพร จาํพวกชางผูห่รือว่านนํ้ าและอา้ยเฉ่าแขวนไวห้นา้ประตูบา้นและพกถุงหอมโดย 

เช่ือว่าจะช่วยคุม้ครองความปลอดภยัไดช่้วงเท่ียงจะมีประเพณีตั้งไข่ มีการแข่งเรือมงักรสนุกสนานและคึกคกัมาก 

อาหารสิริมงคล : ขนมจา้ง 

4. เทศกาลจุงหยวน(วนัเพญ็เดือน 7 ตามปฏิทินจนัทรคติ) 
ตามศาลเจา้และวดัจะมีการจดัพิธีเซ่นไหวห้รือพิธีกงเต็กอยา่งใหญ่โต ชาวไตห้วนัจะเตรียมเคร่ืองเซ่นจาํพวกหม ู

เห็ดเป็ดไก่และสุรา เพ่ือเซ่นไหวภู้ตผ ีดวงวิญญาณท่ีล่วงลบัไปแลว้ขอใหป้กปักคุม้ครองความปลอดภยัแก่ตน 
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5.เทศกาลไหวพ้ระจนัทร์ (วนัเพญ็เดือน 8 ตามปฏิทินจนัทรคติ)  
ในคืนไหวพ้ระจนัทร์ ครอบครัวชาวไตห้วนัอยูก่นัพร้อมหนา้พร้อมตา เพ่ือชมจนัทร์รับประทานขนมไหว ้

พระจนัทร์ หรือขนมเป๊ียและสม้โอ การทานขนมไหวพ้ระจนัทร์ มีความหมายว่าอยูก่นัพร้อมหนา้พร้อมตาอยา่งมี 

ความสุข ส่วนสม้โอ มีความหมายว่าจะไดรั้บการคุม้ครองจากพระจนัทร์นัน่เองอาหารสิริมงคล : ขนมไหว ้

พระจนัทร์ สม้โอ 

＜สถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั＞ 

◆ไตห้วนัเป็นเกาะท่ีมีความ สวยงาม ไดรั้บการขนานนามว่า ฟอร์โมซา แปลว่าเกาะ แสนสวยนัน่เอง ณ 

ท่ีน้ีจะขอแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัในเมืองต่างๆ โดยยอ่ๆ เพ่ือเป็นตวัเลือกท่ีดีในการท่องเท่ียวของท่าน 

1.ตา้นสุ่ย  
เม่ือพดูถึง “ตา้นสุ่ย” ส่ิงท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ไดแ้ก่กู๋ผูเ่หล่าเจ 

อาหารเลิศรสและทศันียภาพยามอาทิตยอ์สัดง 

โดยท่าเรือประมงหรือหยวีเหรินหม่าโถวเป็นจุดชมวิวท่ีดีท่ีสุด 

และยงัมีคฤหาสน์หงเหมาเฉิง 

ซ่ึงเป็นส่ิงก่อสร้างแบบสถาปัตยกรรมยโุรปลว้นเป็นท่ีท่ีไม่ควรพลาด 

◎อาหารข้ึนช่ือลกูช้ินปลา อาเกะ นํ้ าบว้ย ปลาทอด และไข่เหลก็อาโผ 

◎การคมนาคม โดยสารรถไฟฟ้ขนส่งมวลชนสายตา้ยสุ่ย ไปลงสถานีตา้นสุ่ย 

2.ภูเขาหยางหมิงซาน 
หยางหมิงซานท่ีทศันียภาพท่ีสวยงามทั้ง 4 ฤดูตลอดปี  อาทิ 

อุทยานแห่งชาติหยางหมิงซาน ตา้ถุนซาน ฉิงเทียนกงั และทะเลสาบจู๋ จ่ือหู ฯลฯ 

โดยเฉพาะ “ฤดูดอกไม”้ ในฤดูใบไมผ้ลิ และ “นํ้าแร่” ในฤดูหนาว 

เป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

◎อาหารเอกลกัษณ์ ผกัป่า ไก่บา้น อาหารจากป่าชนิดต่าง  ๆ

◎การคมนาคม ข้ึนรถเมลห์นา้สถานีรถไฟไทเป สาย 260 นัง่รถเมลส์ายหง(แดง)5 

หนา้สถานีรถไฟฟ้าเจ้ียนถาน 

3.ตึกไทเป 101 
ตึกไทเป 101 

ถือเป็นสัญลกัษณ์ๆหน่ึงของเมืองไทเปโดยมีรูปแบบภายนอกของตึกเป็นปลอ้งๆเหมือนกระบ

อกใบไผ่ ภายในอาคารมีขายสินคา้แบรนด์เนมดงัจากทัว่โลก 

รวมถึงและภตัตคารชั้นนาํคอยให้บริการ 

ท่านสามารถข้ึนไปบนชั้นสูงสุดของอาคารเพ่ือรับชมทิวทศัน์อนัสวยงามได้ 

◎คุณสมบติัเด่น : การแสดงพลุไฟในเทศกาลต่าง ลิฟทข้ึ์นลงท่ีเร็วท่ีสุดในโลก 

มีการออกแบบระบบกนัลมแรงท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

 ◎การเดินทาง : เดินทางดว้ยรถไฟฟ้าสายซ่ินอ้ีถึงสถานี 101 

4.ทะเลสาบสุริยนัจนัทรา หนานโถว 
ทะเลสาบสุริยนัจนัทราตั้งอยูก่ลางเกาะไตห้วนั 
เป็นทะเลสาบนํ้ าจืดท่ีใหญ่ท่ีสุดของไตห้วนั และเป็นทะเลสาบท่ีสวยท่ีสุด 
โดยมีเกาะลาหลู่เป็นเขตกั้น ดา้นตะวนัออกเป็นเวา้วงกลมคลา้ยพระอาทิตย ์
ดา้นตะวนัตกคลา้ยพระจนัทร์เส้ียว จึงเรียกว่าทะเลสาบสุริยนัจนัทรา 
ดว้ยทศันียภาพท่ีโรแมนติคและสวยงาม ทาํใหเ้ป็นสถานท่ีอนัเล่ืองช่ือของไตห้วนั 
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◎คุณสมบติัเด่น บริเวณทะเลสาบมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เช่น สุ่ยเซ่อ วดัเหวินอู่ หอฉือเอิน อีต๋าเซ่า 
เซ่ียงซนัไว่ และยงัมีทางเดินเทา้ 14 เสน้ลอ้มรอบ และยงัสามารถล่องเรือชมวิวรอบๆ 
หรือนัง่รถกระเชา้ของทะเลสาบดูทิวทศัน์จากดา้นบน ใหท่้านเพลิดเพลินไปกบัการเล่นนํ้ า สามการเดินทางท่ีแตกต่างกนั. 
◎อาหารอร่อย ปลาจ๋งถ่ง ปลาฉีล่ี กุง้ทะเลสาบ ชาอสัสมั เห็ดหอม หน่อไม  ้
◎การคมนาคม สถานีรถไฟไทจงหรือสถานีรถไฟความเร็วสูงไทจงนัง่รถ  “ไถหวนัเห่าสิง” 
หรือนัง่รถทวัร์หนานโถวไปถึงทะเลสาบสุริยนัจนัทราหรือนัง่รถบสัท่ีตึก B ณ สถานีรถไฟไทเป 
(ไทเปทะเลสาบสุริยนัจนัทรา) 

5.ภูเขาอาหลีซาน เจยีอี ้
พระอาทิตยข้ึ์น ทะเลเมฆ พระอาทิตยต์ก รถไฟป่า ตน้ไมย้กัษ ์ฯลฯ เป็นท่ีเรียกว่า 

ความงามโดดเด่น 5 อยา่งของภูเขาอาหลีซาน 

ภูเขาอาหลีซานมีจุดการท่องเท่ียวใหม่แปดจุดท่ีข้ึนช่ือ : หินถาซาน  ตน้ไมย้กัษเ์บอร์ 

28  ภูเขาเสียวหล่ีหยวน ตน้ไมย้กัษ ์สะพานเซียงล้ีน วดัฉือยุน้ นํ้ าตกเสินหย ี

ตน้ไมโ้บราณอาหลีซาน ฯลฯ ในฤดูกาลดอกไม ้(เดือนมีนาคมและเมษายน) 

ของแต่ละปี ภูเขาอาหลีซานจะเต็มไปดว้ยนกัท่องเท่ียว 

◎อาหารอร่อย :ขา้วกล่องรถไฟ สถานีเฟ่ินฉีหู  วุน้อา้ยยู ่

◎การคมนาคม :สถานีรถไฟความเร็วสูงเจียอ้ี นัง่รถ"ไถหวนัเห่าสิง" 

สายอาหลีซาน-สาย A หรือ สถานีรถไฟไทเถียเจียอ้ี นัง่รถ"ไถหวนัเห่าสิง" 

สายอาหลีซาน-สาย B 

6.ไถหนานฝู่ เฉิง 
เป็นนครหลวงในอดีตของไตห้วนั มีสถานโบราณระดบัประเทศมากมาย 

ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดได ้แก่ ข่งเม่ียวหรือวดัขงจ้ือ ป้อมปราการอนัผงิป้อมปืนใหญ่ 

อ้ีไจจิ้นเฉิง อาคารช่ือข่านโหลว 

และของกินเมืองไถหนานก็เป็นท่ีเล่ืองลือมากท่ีสุดแห่ง หน่ึงของไตห้วนัดว้ย  

◎อาหารเอกลกัษณ์ บะหม่ีตา้นจ่ือเม่ียนบะหม่ีอ้ีเม่ียน ปอเป๊ียกุง้ วากว้ย กวนไฉป่าน 

(ขนมปังแผน่หนาทรง เคร่ือง) เตา้ฮวย และต่ิงเปียนโฉ ้

◎การคมนาคม 

นัง่รถเมลส์ายต่างๆหนา้สถานีรถไฟไถหนานหรือข้ึนสถานีรถไฟไทหนานนัง่รถ 

"ไถหวนัเห่าสิง"สายอนัผงิ88 

7.เค่ินติง ผิงตง 
ชายหาดสวยงาม ตั้งอยูท่างใตสุ้ดของเกาะไตห้วนัเป็นสถานท่ีเหมาะ 

สาํหรับกิจกรรมทางนํ้ า 

ช่วงหนา้ร้อนของทุกปีจะมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไตห้วนัและต่างชาติไปหลบร้อนเล่นนํ้ า 

กนัมากมาย 

◎อาหารเอกลกัษณ์ ลู่เจ่ียวไฉ(้ผกัเขากวาง) หยวี่ไหลก(ูเห็ดหลงัฝน) ชากัง๋โข่วยวี่โถว 

กว้ย (ขนมเผอืก)และเสน้หม่ีเน้ือเป็ด 

◎การคมนาคม 

นัง่รถประจาํทางของผงิตงการขนส่งหนา้สถานีรถไฟผงิตงหรือนัง่รถไฟ 

ความเร็วสูง สถานีรถไฟจัว่อ้ิงนัง่รถ  "ไถหวนัเห่าสิง"สายด่วนเค่ินติง 
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8.จือเป่ิน ไถตง 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวช่ือดงัทางภาคตะวนั ออกของเกาะ ตั้งอยูเ่มืองไถตง 

มีนํ้ าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกนอกจากจะสุขสรรคก์บัอาบนํ้ าแร่แลว้ยงัมีทิวเขานํ้ าต

กและหุบเขาท่ีสวยงามตามธรรมชาติอีกดว้ย 

◎อาหารเอกลกัษณ์ ดอกเข็มทอง นอ้ยหน่า กระเจียบแดง นํ้ าเก็กฮวย 

◎การคมนาคม นัง่รถประจาํทางต่ิงตงการขนส่งสายจือเป่ิน ในเมืองไถตง 

9.ไทห้ลู่เก๋อ (ตาโรโกะ) ฮวัเหลียน 
ความงามของเทือกเขาหินอ่อนท่ีสวยงามตระการตา นํ้ าตก ลาํธาร 

นํ้ าบางแห่งสะทอ้นแสงเป็นสีฟ้า มรกต(เหมือนสีหยก) เสน้ทางเลียบเขา 

และชายฝ่ังแปซิฟิคซ่ึงเป็นทางสองเลนแคบๆคดเค้ียวเล้ียวลดลาดเขาและอุโมงคทิ์วทศั

น์บ่งบอกถึงความสงบเยอืกเยน็งดงามยิง่นกัมีทิวทศัน์สวยงามมากมายอาทิเยีย่นจ๋ือ 

โข่วจ๋ิวฉวี่ตง้(อุโมงคเ์กา้โคง้)เทียนเฉียงฯลฯ 

◎อาหารเอกลกัษณ์ ผกัป่าตามธรรมชาติ ขนมโมจิ อาหารจากป่า ชาซานซูมนัเทศไสเ้ผอืก 

ฯลฯ 

◎การคมนาคมนัง่รถประจาํทางของฮวัเหลียนการขนส่งสายเทียนเฉียงท่ีหนา้สถานี  

รถไฟฮ ัวเหลียนหรือข้ึนสถานีรถไฟฮวัเหลียนนัง่รถ 

"ไถหวนัเห่าสิง"สายไทห้ลู่เก๋อไปยงัเทียนเสียง 

10. สามารถตรวจสอบสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆของไตห้วนัไดท่ี้  

       “เวบ็ไซตท์่องเท่ียวไตห้วนั” (http://taiwan.net.tw/)  
 

๙. กฎหมายอ่ืนๆท่ีควรทราบ 
 

◎เพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชนท่ีอาศยัในไตห้วนัและการบริหารธุรกิจปศุสตัวใ์นประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 
2551 เป็นตน้มา ผูโ้ดยสารท่ีนาํพืชและสตัวห์รือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากพืชและสตัวเ์ขา้มาในไตห้วนัจะตอ้งแจง้ 
ศุลกากรหรือยืน่คาํร้องท่ีเคาน์เตอร์สาํนกังานตรวจและกกักนัพืชและสตัวป์ระจาํท่าอากาศยาน ผูใ้ดฝ่าผนืปรับไม่ตํ่า 
กว่า 3,000 เหรียญไตห้วนั กรณีท่ีกระทาํผดิขั้นร้ายแรง จะถกูดาํเนินคดีตามกฎหมาย(รายละเอียดโปรดดูเอกสาร 
แนบ) อีกประการหน่ึงการท่ีจะนาํเขา้พืชและสตัวห์รือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากพืชและสตัวโ์ดยการส่งผา่นไปรษณีย ์
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบการกกักนัโรค หลงัจากท่ีผา่นการกกักนัและตรวจสอบแลว้สามารถ 
ติดต่อขอรับส่ิงของได ้สอบถามรายละเอียดกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งการกกักนัส่ิงของโทร 02-23431401 
◎กรมสุขภาพอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดบ้งัคบัใชก้ฎหมายใหม่ว่าดว้ยเร่ืองหา้มสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
ตั้งแต่วนัท่ี11ม.ค. 2552 เป็นตน้ไป โดยกาํหนดว่าหา้มสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะหรือในท่ีทาํงานในท่ีร่มท่ีมีมากกว่า 3 
คนข้ึนไป ผูฝ่้าฝืนจะถกูปรับ ตั้งแต่2พนัเหรียญไตห้วนัข้ึนไปถึง1หม่ืนเหรียญไตห้วนัสาํหรับสถานท่ีปลอดบุหร่ีนั้น 
จะตอ้งติดสต๊ิกเกอร์เขตปลอดบุหร่ีไว ้ณ ประตูทางเขา้อยา่งชดัเจนดว้ย ผูฝ่้าฝืนจะถกูปรับ ตั้งแต่1หม่ืนเหรียญ 
ไตห้วนัข้ึนไปถึง5หม่ืนเหรียญไตห้วนั หากไม่แน่ใจว่าเป็นสถานท่ีเขตปลอดบุหร่ีหรือไม่สามารถโทรสอบถามได ้
ท่ี : 0800-531531 สายรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการสูบบุหร่ี และหากตอ้งการเลิกบุหร่ีสามารถโทรสอบถามการ 
ใหบ้ริการการช่วยเหลือไดท่ี้ : 0800-636363 สายเลิกบุหร่ี 
◎ตามขอ้บญัญติัของกฏหมายคุม้ครองสตัวบ์ญัญติัไวว้่าหา้มมิใหผู้ใ้ดกระทาํการทารุน 
ทรมารหรือทาํร้ายสตัวสุ์นขัและแมว ฝ่าฝืนมีโทษจาํคุกไม่เกิน 2 ปีหรือรอลงอาญา และปรับตั้งแต่ 200,000 ไม่เกิน 
2,000,000 เหรียญไตห้วนั และถา้บริโภคเน้ือสุนขัและแมว มีโทษประตั้งแต่ 50,000 ไม่เกิน 250,000 เหรียญไตห้วนั 
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◎หา้มแลกเปล่ียนหรือโอนเงินโดยผดิกฎหมาย ผูป้ระกอบการใดท่ีใหบ้ริการโอนเงินโดยผดิกฎหมายแก่แรงงานต่างชาติ 
จะไดรั้บโทษปรับและโทษทางอาญาตามการละเมิดกฎหมายการธนาคารมาตรา 29 วรรค 1 กฎหมายการบริหาร 
จดัการ การโอนเงินมาตรา 22 วรรค 1 ว่าดว้ย"หา้มทาํการแลกเปล่ียนเงินตราภายในประเทศโดยไม่ผา่นธนาคารท่ี 
ประกอบกิจการถกูตอ้งตามกฎหมาย""ประกอบอาชีพซ้ือขายเงินตราโดยผดิกฎหมาย"เน่ืองจากการบริการ 
แลกเปล่ียน เงินตราดงักล่าวมกัจะเกิดขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคข้ึน ดงันั้นเพ่ือป้องกนัการถกูลวงทรัพยห์รือถกูยกัยอก 
ทรัพย ์แรงงานต่างชาติควรแลกเปล่ียนเงินตราหรือโอนเงินกบัธนาคารท่ีประกอบกิจการถกูตอ้งตามกฎหมายและ 
ไดมี้ตูA้TMเพ่ือสะดวกแก่คนงานต่างชาติใชบ้ริการ สะดวกปลอดภยัในการโอนเงิน 
◎หากท่านไม่ใช่ผูสู้งอาย ุหญิงมีครรภ ์เคล่ือนไหวไม่สะดวกและอุม้เด็กเลก็ เม่ือท่านใช ้บริการรถโดยสารใน 
ไตห้วนั (เช่น รถประจาํทาง รถไฟฟ้าหรือรถไฟ) โปรดใหโ้อกาสบุคคลท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ไดน้ัง่เกา้อ้ี และอยา่นัง่ท่ี 
นัง่พิเศษสาํหรับบุคคลท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ดว้ย 
◎เพ่ือปกป้องทรัพยากรป่าไมอ้นัมีค่าของไตห้วนัและปกป้องดินและนํ้ าเพ่ือลดภยัพิบติั กฎหมายป่าหา้มมิให ้
บุคคลใดๆ ขโมยป่าไม ้ ฯลฯ ท่ีรัฐเป็นเจา้ของ ผูท่ี้กระทาํผดิอาจจะถกูจาํคุกเป็นเวลา1ปีถึง7ปี และปรับเงิน 5ถึง10 
เท่าของมลูค่าท่ีขโมยไป หากมีการขโมยตน้ไซเปรซสีแดง  ตน้ไซเปรซ ไมก้ารบูรและไมท่ี้มีค่าอ่ืน ๆจะถกูระวาง 
โทษท่ีหนกักว่าซ่ึงอาจจะถกูลงโทษจาํคุกเป็นเวลา10ปี 6เดือน และปรับเงิน10ถึง20เท่าของมลูค่าท่ี ขโมยไป  ถา้ 
ท่านทราบเบาะแสมีการลกัลอบตดัไมผ้ดิกฎหมายโปรดแจง้ 0800-057-930 หากจบัผูก้ระทาํผดิไดจ้ะมีรางวลันาํจบั 
สูงสุดถึง 3 ลา้นเหรียญ 
◎เพ่ือคุม้ครองสิทธิในการเปิดบญัชีการเงินของท่านในไตห้วนั ขอแนะนาํท่านควรจะเปิดบญัชีในสถาบนัการเงิน 
ท่ีเช่ือมต่อกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเบิกเงินจากต่างธนาคาร 
เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกมิจฉาชีพโจรกรรมสวมบัตรประชาชนไปเปิดซิมโทรศัพท ์
เอกสารสําคัญส่วนตัวกรุณาเก็บไว้ติดตัวอยู่ตลอดเวลา ไม่ควรไหว้วานให้ผู้อื่นช่วยดูแลเก็บรักษา 
◎กลับไปที่ข้อความค้นหาตําแหน่งงานชาวต่างชาต:ิ 
การเข้าถึงเว็บไซต์บริการโปรแกรมบริการสนามบินแรงงานต่างชาต ิhttp://www.fw.org.tw 
◎เว็บไซต์ข้อมูลคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามพรมแดน 
https://fw.wda.gov.tw/wda-employer/home/index?locale=zh 
◎เมาแล้วขับรถรถจักยานยนต ์รถยนต์ไฟฟ ้าหรือจักรยาน ไม่สามารถขับโดยเด็ดขาด 
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์เกินมาตรฐานที่กําหนดไว ้จะโดนปรับเป็นเงิน หนึ่งแสนห้าหมื่นเหรียญไต้หวันขึ้นไป 
จะมีการเพิ่มโทษไปเรื่อย  ๆในกรณีที่เกิดอุบัติเหต ุจะมีโทษทั้งจําและปรับยังมีความผิดทางอาญา 
ควรระมัดระวังให้มาก 
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๑๐.  เรียนสนทนาภาษาจีนท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
 

 

■你 好  How are you  Hello 

อ่านว่า หนีฮ่าว แปลว่า สวสัดีครับ/ค่ะ 

 

■謝 謝  Thanks 

อ่านว่า เซ่ีย เซ่ีย แปลว่า ขอบคุณ 

 

■對 不 起  Sorry 

อ่านว่า ตว้ยปู้ฉ่ี แปลว่า ขอโทษ ขออภยั 

 

■我 愛 你  I love you 

อ่านว่า หว่ออา้ยหน่ี แปลว่า ผม/ฉนัรักคุณ 

 

■再 見  Goodbye. 

อ่านว่า ไจเ้จ้ียน แปลว่า ลาก่อน พบกนัใหม่ 

 

■多 少 錢  How  much 

อ่านว่า ตวัเส่าเฉียน แปลว่า ราคาเท่าไหร่ 

 

■到 臺 北 車 站 怎 麼 走 How to go to Taipei  Station 

อ่านว่า เตา้ไถเป่ยเชอจั้นเจ่ินเมอโจ่ว แปลว่า สถานีขนส่งผูโ้ดยสารไทเปไปอยา่งไร 

31



1 

 

หนังสือแก้ไขกฏและข้อบังคับพื 
นฐานของโครงการบริการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของคนต่างชาต ิ   
1.กระทรวงแรงงาน（ซึ�งตอ่ไปนี �จะเรียกวา่กระทรวง）เพื�อเป็นการตรวจสอบนายจา้งตามกฏหมายการวา่จา้งหรือการรับช่วงต่อการ

จา้งงานของชาวต่างชาติตามกฏหมายจา้งงานขอ้บญัญติัที�46 วรรค1 วรรค8 ถึงวรรค10 ตามขอ้กาํหนดการทาํงานของคนต่างชาติ 

ในช่วงเวลาที�กฏหมายกาํหนดควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ที�ทอ้งถิ�นทาํการตรวจสอบและควรแนบ(หนงัสือโครงการการบริการดูแลชีวิตความ

เป็นอยูข่องคนต่างชาติ) เป็นพื �นฐานสําหรับการพิจารณาตามที�เห็นสมควร 

2.นายจา้งควร「การอนุญาตและวิธีการบริหารสาํหรับนายจา้งที�จา้งแรงงานต่างชาติ」ตามขอ้กาํหนดมาตราที� 19 วรรค1 กาํหนด

หนงัสือโครงการดูแลชีวิตความเป็นอยูข่องคนต่างชาติ โดยขอ้กาํหนดและเกณฑม์าตรฐานมีดงัต่อไปนี�

一. งานประมงทะเล（ที�อยูอ่าศยับนบก งานผูดู้แลในสถานอนุบาล งานดา้นการผลิตงานก่อสร้างและงานดา้นการฆ่าสตัว์

（ตารางตามแบบแนบ1） 

รายการ มาตรฐาน 

หนึ�ง  

อาหารและนํ �าดื�ม 

1.นํ �าดื�ม (1)นํ�าดื�มตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของนํ�าดื�ม และจะตอ้งมีสัญลกัษณ์

หรือตวัหนงัสือที�คนต่างชาติสามารถแยกแยะและเขา้ใจไดง่้าย. 

(2)ไมค่วรติดตั �งภาชนะเครื�องดื�มเพื�อใช้ร่วมกนั. 

(3)แหลง่นํ �าที�ไมใ่ช้นํ �าดื�ม（เช่นนํ�าที�ใชใ้นงานอุตสาหกรรม นํ�าที�ใช้

ดบัเพลิงเป็นตน้）และจะตอ้งมีสญัลกัษณ์หรือตวัหนงัสือที�คน

ต่างชาติสามารถแยกแยะและเขา้ใจไดง่้าย. 

2.หอ้งอาหาร ครัว 

(หากติดตั�งควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน） 

(1)ห้องอาหาร ห้องควรแยกออกจากกนั  ควรจดัและทาํความสะอาด

อยา่งสมํ�าเสมอ  และควรมีแสงสวา่งสองผา่นอยา่งเพียงพอ  อากาศ

ถ่ายเทสะดวกและมีมาตรการป้องกนัยงุ แมลงวนั แมลงสาบและหนู. 

(2)ควรทําความสะอาดเครื�องมือทําอาหารโต๊ะและเกา้อี�ใหส้ะอาด 

(3)ชาวต่างชาติที�เขา้รับการตรวจสุขภาพ และผลตรวจสุขภาพไม่ผา่น

ตามมาตรฐานระหวา่งที�รอส่งกลบัประเทศนั�น ควรใชภ้าชนะที� 

จดัเตรียมไว ้ไม่ควรใชภ้าชนะร่วมกบัผูอื้�น 

(4)โรงอาหาร และหอ้งครัวจะตอ้งมีประตูฉุกเฉิน(สองประตูขึ�นไป)

เพื�อใชเ้ป็นเสน้ทางหลบหนีในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

(5)โรงอาหาร ห้องครัวเพื�อสขุอนามยัแล้ว ควรสร้างห่างจากห้องนํ �า

อย่างน้อย30เมตรขึ �นไป.ถ้าเป็นห้องนํ �าแบบชกัโครกไมร่วมอยู่ใน

ข้อกําหนดนี � 

(6)รักษาความสะอาดเป็นประจาํตรวจร่างกายโดยบุคลากรพิเศษและ

ทาํบนัทึก 

3.อาหาร (1)นายจ้างเตรียมอาหารให้ชาวตา่งชาติ  จะต้องให้ความเคารพใน
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ความต้องการและข้อห้ามทางศาสนาของชาวต่างชาติ ต้องสะอาด

ถกูหลกัอนามยั  เพียงพอกบัความต้องการและราคายตุิธรรม 

(2)ชาวต่างชาตจิ่ายคา่อาหารเองแต่นายขจา้งเตรยีมอาหาร  ตอ้ง

จะใหค้วามเคารพในความตอ้งการและข้อห้ามทางศาสนาของ

ชาวตา่งชาติ ต้องสะอาดถกูหลกัอนามยั  และเพียงพอกบัความ

ต้องการ。 

ถ้าชาวตา่งชาติมีจํานวนไมถ่งึ30คน  จะต้องพิจารณาถงึความ

คิดเห็นของคนสว่นใหญ่ในประเภทของอาหาร  ถา้ม3ี0คนขึ�นไป 

นายจา้งและชาวต่างชาตติอ้งมคีณะกรรมการเป็นผูต้ดัสนิ  คะแนน

เสยีงของการตดัสนิตอ้งไมน้่อยกว่า2ใน3สว่น。 

สอง  

หอพกั 

1.ทางเดินในหอพกั (1)พี�นที�หอพกัควรจดัใหก้วา้งมชีอ่งว่างและเปิดกวา้ง  หอ้งนอน

ควรมชีอ่งเปิดกวา้งทั �ง2ดา้น  ควรกวา้ง1.6เมตรขึ�นไป สว่นสถานที�

อี�นๆควรกวา้ง1.2เมตรขึ�นไป ภายในชั �นเดยีวกนัถา้พี�นที�ไมเ่กนิ200 

ตารางเมตร（ถา้ชั �นใตด้นิกวา้งไมเ่กนิ100 ตารางเมตร）ควร

กวา้ง1.2เมตร。 

(2)สิ�งอาํนวยความสะดวกเพี�อการปกป้องอนัตราย  ตอ้งมี

สญัลกัษณ์หรอืตวัอกัษรเพื�อใหช้าวต่างชาตเิขา้ใจ  ระบุทศิทางการ

หลบหนีในกรณีฉุกเฉิน 

2.หอพกัไม่ควรสร้างขึ�นในสถานที�

ทาํงาน 

 (1)วตัถุระเบิด วตัถุที�ง่ายต่อการติดไฟ  สารออกซิไดซ์ สารที�ทาํใหเ้กิดการลุก

ไหมก้๊าซที�ติดไฟ 

(2)ใชเ้ตาเผา  สถานที�ปฎบิตังิานของหมอ้ไอนํ�า 

(3)การแผร่งัสขีองแก๊สที�เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ  ไอนํ�าหรอืฝุน่ใน

สถานที�ทาํงาน   

(4)แรงสั�นสะเทือนหรือสญัญาณรบกวนของเครื�องจกัรและอุปกรณ์

ในบริเวณใกลเ้คียง 

3.พื�นที�ใชส้อย พื�นที�ที�อยูอ่าศยัของชาวต่างชาต ิ นายจา้งใหพ้ี�นที�อยูอ่าศยัแก่

ชาวต่างชาต ิเนื�อที�จะแบ่งตามจาํนวนคน  ในแต่ละคนควรม3ี.2

ตารางเมตรขึ�นไป 

4.ประการที�สี�หอพกัควรตั�งค่าใหต้รง

ตามขอ้กาํหนดของหอ้งสุขา  อุปกรณ์

ลา้ง 

(1)จํานวนห้องสขุาชาย  ต้องขึ �นอยู่กบัจํานวนของชาวตา่งชาติชาติ  

ทกุ25คนควรมี1ห้องขึ �นไป จาํนวนโถชกัโครก  ทุก15คนควรมีจาํนวน

ชกัโครก1ที�ขึ�นไป 
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(2)จาํนวนหอ้งสขุาหญงิ ตอ้งขึ�นอยูก่บัจาํนวนของชาวต่างชาตหิญงิ  

ทกุ15คนควรมจีาํนวนชกัโครก1ที�ข ึ�นไป 

(3)หอ้งอาบนํ�าควรตดิตั �งใหม้คีวามปลอดภยัตามเกณฑม์าตรฐาน

กําหนด และควรมีการติดตั 	งเครื�องทํานํ 	าอุน่ และนํ 	าเย็น 

(4)รักษาความสะอาดอยา่งสมํ�าเสมอ แบ่งแยกตามเพศอยา่งถูกตอ้ง

และใหค้วามสาํคญักบัความเป็นส่วนตวั

5.มาตรการการแยก เมื�อไดรั้บการตรวจสุขภาพจากหน่วยงานสาธารณะสุข พบวา่

ชาวต่างชาติเป็นโรคติดต่อตามกฏหมายกาํหนด และในระหว่างรอ

เพื�อส่งกลบัประเทศนั�น ควรจดัใหมี้การแยกไปพกัยงัที�อื�น 

6.ประการที�หกตั�งกฎการจดัการที�พกั

ชาวต่างชาติ 

ตั�งกฎสาํหรับการจดัการที�พกัของชาวต่างชาติ และประกาศใชภ้าษาที�

ง่ายแก่การเขา้ใจสาํหรับชาวต่างชาติ 

7.การปกป้องความปลอดภยัส่วน

บุคคลของชาวต่างชาติ 

นายจา้งตอ้งจะตอ้งรับผิดชอบในการปกป้องความปลอดภยัส่วน

บุคคลของชาวต่างชาติและจะตอ้งปกป้องความเป็นส่วนตวัของ

ชาวต่างชาติตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการล่วงละเมิดทางเพศ

และการป้องกนัการล่วงละเมิดทางเพศ ในทาํนองเดียวกนั สถานที�ที�

ชาวต่างชาติพกัอาศยัตอ้งมีกลอ้งสวงจรปิดที�คอยเฝ้าระวงัความ

ปลอดภยั 

สาม 

การจดัการ 

1.กาํหนดคาํแนะนาํสาํหรัชาวต่างชาติ

เ กี� ย ว กั บ ชี วิ ต ก า ร แ น ะ นํ า

สภาพแวดลอ้มและการใชอุ้ปกรณ์

เขียนคาํแนะนาํในชีวิตเป็นภาษาที�ชาวต่างชาติอ่านเขา้ใจไดง่้ายรวมถึง

การแนะนาํของสิ�งแวดลอ้มคาํแนะนาํในการใชอุ้ปกรณ์และการ

แนะนาํสถานีวิทยตุ่างประเทศเป็นตน้)ประกาศในสถานที�ที�ชดัเจน 

และอธิบายดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายก่อนที�พกัชาวต่างชาติจะเขา้พกัอยู่

อาศยั 

2.นายจ้างหรือหน่วยงานที� 

ได้รับมอบอํานาจตาม 

กฏหมายวา่ด้วยการจ้างงาน ควร

จดัหาผู้ให้ความช่วยเหลือเรื�องความ

เป็นอยู่ประจําวนัแก่คนตา่งชาติ 

 (1)จา้งคนงานจาํนวน10คนขึ�นไปแต่ไม่เกิน15คน อยา่งนอ้ยควร

จดัเตรียม1คน 

 (2)จา้งคนงานจาํนวน50คนขึ�นไปแต่ไม่เกิน100คน อยา่งนอ้ยควร

จดัเตรียม2คน 

 (3)จา้งคนงานจาํนวน100คนขึ�นไป อยา่งนอ้ยควรจดัเตรียม3คน ทกุ

ครั 	งที�มีการเพิ�มจํานวนการจ้างงาน100คน อย่างน้อยควรเพิ�มจํานวน

1คน 

3.การจ้างงานคนงานตา่งชาติควรมี

การจดัเตรียม(ภาษาจีนและภาษาแม่

 (1)จา้งคนงานจาํนวน30คนขึ�นไปแต่ไม่เกิน100คน อยา่งนอ้ยควร

จดัเตรียม1คน 
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ที�ใช้ของคนตา่งชาติ)เจ้าหน้าที�มี

ความสามารถในการใช้ภาษา 

(2)จา้งคนงานจาํนวน100คนขึ�นไปแต่ไม่เกิน200คน อยา่งนอ้ยควร

จดัเตรียม2คน 

(3)จา้งคนงานจาํนวน200คนขึ�นไป อยา่งนอ้ยควรจดัเตรียม3คน ทกุ

ครั 
งที�มีการเพิ�มจํานวนการจ้างงาน100คน อย่างน้อยควรเพิ�มจํานวน

1คน 

4.ก่อนเริ�มทํางานควรมีการจดั 

อบรมเกี�ยวกบัการทํางานและ 

กฏหมาย 

การดาํเนิน(การจดัอบรมก่อนการทาํงาน)ของคนต่างชาติ ควรแนะนาํ

ขอ้ปฏิบติัตามแนวทางกฏหมายในช่วงระยะเวลาการทาํงานในไตห้วนั 

เช่นการตรวจสุขภาพและโรคติดต่อ ตามกฏหมายสุขภาพและ

สาธารณสุข กฎหมายควบคุมการสูบบุหรี   กฏหมายคุม้ครองสัตว ์และ

ขอ้มลูเกี ยวกบัวฒันธรรมเทศกาลวนัหยดุเป็นตน้ 

5.จดัเตรียมสถานที�พกัผ่อน 

นนัทนาการและสถานที� 

ปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนา 

(1)จา้งคนงานจาํนวน10คนขึ�นไป ควรจดัเตรียมสถานที พกัผอ่นอยา่ง

เหมาะสม 

(2)จา้งคนงานจาํนวน50คนขึ�นไป ควรจดัเตรียมสถานที ปฏิบติั

กิจกรรมทางศาสนาหรือขอ้มลูข่าวสารทางศาสนา 

6.จดัตั 
งระบบการประกาศ 

ร้องเรียนและการแก้ไข 

ปัญหา 

(1)นายจ้างควรจดัตั 
งประกาศและระบบการร้องเรียนภายในองค์กร 

แก้ไขปัญหาการจดัการคนตา่งชาติ ปัญหาอาหารหรือที�พกั และมี

การแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะสว่น 

(2)นายจ้างควรประกาศหน่วยงานบริการสอบถามแตล่ะเขตของรัฐบาลและ

หน่วยงานบริการสอบถามและร้องเรียนของกระทรวงแรงงานกรมพฒันาแรงงาน 

(3)นายจ้างควรแจ้ง1955สายดว่นบริการสอบถาม(สายดว่น1955)ให้

ทราบ 

(4)นายจ้างควรประกาศสายดว่นกรมตํารวจ 110(รวมไปถงึการ

คกุคามทางเพศและการโดนทําร้ายร่างกาย)113สายดว่นคุ้มครอง

เดก็และสตรี(รวมไปถงึการคกุคามทางเพศ การสอบถามเพื�อป้องกนั

การลวนลามทางเพศ 

二. งานประมงทะเลในส่วนของ（ที อยูอ่าศยับนเรือ）（ตามตารางแบบแนบ1）

รายการ มาตรฐาน 

หนึ�ง 

อาหาร

และ

นํ 
าดื�ม 

1.นํ 
าดื�ม  (1)นํ�าที ดื มตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของนํ�าดื ม และจะตอ้งมีสัญลกัษณ์หรือ

ตวัหนงัสือที คนต่างชาติสามารถแยกแยะและเขา้ใจไดง่้าย. 

(2)ไมค่วรติดตั 
งภาชนะเครื�องดื�มเพื�อใช้ร่วมกนั. 

2.อาหาร (1)ควรจดัเตรียมภาชนะเครื�องใชใ้นการทานอาหารที�สะอาดและถกูสุขอนามยั 
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(2)นายจา้งที�จดัเตรียมอาหารใหก้บัชาวต่างชาติ ควรคาํนึกถึงความสมคัรใจ

และขอ้หา้มตามศาสนาของชาวต่างชาติ  มีความสะอาดถกูหลกัอนามยัมี

ความเพียงพอและราคายติุธรรม  

(3)ควรจดัหาเครื�องอํานวยความสะดวกในการประกอบอาหารตามความ

เหมาะสมให้สอดคล้องแก่จํานวนคนตา่งชาติ 

สอง 

ที�พกั 

1.ที�อยู่อาศยับนเรือ (1)พิจารณาลกัษณะและความต้องการของเรือให้มากที�สดุเท่าที�จะเป็นไป

ได้เพื�อให้ชาวตา่งชาติสามารถรับอากาศและแสงสวา่งได้สงูสดุ 

(2)ควรใหค้วามปลอดภยัแก่ชาวต่างชาติ  ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด

และสุขอนามยั เพื�อป้องกนัชาวต่างชาติจากไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพ หรือ

อยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�เป็นอนัตราย  

(3)ห้องพกัและที�นอนควรสอดคล้องกบัข้อกําหนดตอ่ไปนี � 

1.คนตา่งชาติทกุคนควรมีที�นอนเป็นของตวัเอง แตไ่มร่วมถงึคนตา่งชาติ

ที�ไมไ่ด้พกัอยู่บนเรือ 

2.โครงเตียงหรือแผ่นรองเตียงควรเลือกใช้วสัดทีุ�มีความแข็งแรง 

เนียนเรียบ ไมผ่พุงัง่ายหรือเป็นวสัดทีุ�ซอ่นตวัของแมลงตา่ง ๆ 

(4)บนเรือควรจดัตั �งอปุกรณ์ที�ถกูสขุลกัษณะ ควรรักษาสะอาดอย่าง

สมํ�าเสมอ 

2.ที�พํานกัฉุกเฉินชั�วคราว (1)รัฐบาลทุกระดบัตอ้งพึ�งพาวิธีการป้องกนัและช่วยเหลือภยัพิบติั

กฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชม้าตรการตอบสนองต่อภยัพิบติั¸เทศบาลและ

มณฑลที�มีเรือประมงอยู(่เมือง)เมื�อรัฐบาลออกคาํสั�งใหลี้�ภยั ชาวต่างชาติ
ควรไหค้วามร่วมมือไปที�เทศบาล, มณฑล )เมือง( ตามการวางแผนของ

รัฐบาลแลเสถานที�พกัพิง หรือสถานที�ตั�ที�พกัพิงชั�วคราวที�นายจา้งจดัเตรียม

ใวไ้ห ้

(2)สถานที�พงัพิงชั�วคราวที�เตรียมโดยนายจา้ง ควรมีพื�นที�พกัผอ่นที�

เหมาะสมและสิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นสุขาภิบาลไห ้และเตรียมอาหารให้

เพียงพอ

มาตรการแยกตวั เมื�อไดรั้บการตรวจสุขภาพจากหน่วยงานสาธารณะสุข พบวา่ชาวต่างชาติ

เป็นโรคติดต่อตามกฏหมายกาํหนดและในระหวา่งรอเพื�อส่งกลบัประเทศ

นั�น ควรจดัใหมี้การแยกไปพกัยงัที�อื�น 
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จดัการกบัอุบติัเหตุฉุกเฉิน อนัเป็นผลมาจากเพื�อจดัการกบัเหตุฉุกเฉินนายจา้งควรมีขอ้ความหรือภาษา

ภาษาที�เขา้ใจง่ายเพื�อแนะนาํชาวต่างชาติกบัสิ�งแวดลอ้มบนเรือ เบอร์

โทรศพัทร้์องขอความช่วยเหลือ มาตรการการจดัการเหตุฉุกเฉินเช่นสถาน

ที�ตั งอุปกรณ์ช่วยชีวิตและเสน้ทางหลบหนี 

สาม  

การ

จดัการ 

 (1)เรือประมงควรติดตั งอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ดบัเพลิงที�สอดคลอ้ง

กบักฎระเบียบของเรือและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

(2)นายจ้างจะต้องรับผิดชอบในการปกป้องความปลอดภยัสว่นบคุคลของ

ชาวตา่งชาติและจะต้องปกป้องความเป็นสว่นตวัของชาวตา่งชาติอย่าง

เหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายป้องกนัการลว่งละเมิดทางเพศและ

กฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัการลว่งละเมิดทางเพศ 

2.ดาํเนินการอบรมก่อนเริ�มทาํและ 

การอบรมเกี�ยวกบักฏหมาย 

การดาํเนิน(การจดัอบรมก่อนการทาํงาน)ของคนต่างชาติ ควรแนะนาํขอ้

ปฏิบติัตามแนวทางกฏหมายในช่วงระยะเวลาการทาํงานในไตห้วนั เช่นการ

ตรวจสุขภาพและโรคติดต่อ ตามกฏหมายสุขภาพและสาธารณสุข กฎหมาย

ควบคุมการสูบบุหรี�  กฏหมายคุม้ครองสตัว ์และขอ้มูลเกี�ยวกบัวฒันธรรม

เทศกาลวนัหยดุเป็นตน้ 

3.ประกาศหน่วยงานร้องเรียนเพื�อ 

แก้ไขปัญหา 

  

 (1)นายจ้างควรแจ้งสายดว่น1955บริการสอบถาม(สายดว่น1955)ให้ทราบ 

 (2)นายจา้งควรแจง้หน่วยงานฝ่ายปกครองลาดตระเวนยามฝั�ง สายด่วนของ

ความช่วยเหลือ118 กรมตาํรวจ110สายด่วนแจง้ความทั�วประเทศ และ113

สายดว่นคุ้มครองเดก็และสตรี(รวมไปถงึการคกุคามทางเพศ การสอบถาม

เพื�อป้องกนัการลวนลามทางเพศ) 

หมายเหตุ ชาวต่างชาติที�ทาํงานประมงทะเล(อาศยัอยูบ่นเรือ)ผูที้�อาศยัที�อยูอ่าศยับนที�ดินหรือทั งที�อยูบ่นบกและบนที�พกัควร

ตรวจสอบสภาพความเป็นอยูแ่ละสภาพความเป็นอยูบ่นเรือ

三. ผู้ ทํางานแมบ้่านและผู้อนบุาล （ตามตารางแบบแนบ1） 

รายการ มาตรฐาน 

หนึ�ง 

อาหาร

และ

นํ �าดื�ม 

1.นํ �าดื�ม (1)นํ าดื�มตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของนํ าดื�ม และจะตอ้งมีสัญลกัษณ์หรือตวัหนงัสือที�คนต่างชาติสามารถ

แยกแยะและเขา้ใจไดง่้าย. 

(2)ไมค่วรติดตั �งภาชนะเครื�องดื�มเพื�อใช้ร่วมกนั. 

2.อาหาร (1)คนงานเป็นคนจ่ายค่าอาหารเองและนายจา้งเป็นคนจดัเตรียมอาหารนั�น จะตอ้งเคารพในความตอ้งการและขอ้

หา้มทางศาสนาของชาวต่างชาติ 
 (2)นายจา้งจดัเตรียมอาหารใหแ้ก่ชาวต่างชาติ จะตอ้งเคารพในความตอ้งการและขอ้หา้มทางศาสนาของชาวต่างชาติ 
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7 

 

สอง  

ที�พกั 

1.ที�อยู่อาศยั ควรใหค้วามปลอดภยัแก่ชาวต่างชาติ  ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดและสุขอนามยั 

2.มาตรการ 

แยกที�พกั 

เมื�อไดรั้บการตรวจสุขภาพจากหน่วยงานสาธารณะสุข พบวา่ชาวต่างชาติเป็นโรคติดต่อตามกฏหมาย

กาํหนดและในระหวา่งรอเพื�อส่งกลบัประเทศนั�น ควรจดัใหมี้การแยกไปพกัยงัที�อื�น  

3.จดัการกบั 

สถานการณ์ 

ฉกุเฉิน 

ในการจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉินที�เกิดขึ�น ควรใชต้วัหนงัสือที�เขา้ใจง่ายแก่คนต่างชาติหรือคาํอธิบาย

เบอร์โทรศพัทข์อความช่วยเหลือ เสน้ทางหลบหนีเป็น เป็นมาตรการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

สาม 

การ

จดัการ 

1.ปกป้อง 

คุ้มครองความ 

ปลอดภยั 

ชาวตา่งชาติ 

นายจ้างจะต้องรับผิดชอบในการปกป้องความปลอดภยัสว่นบคุคลของชาวตา่งชาติและจะต้องปกป้อง

ความเป็นสว่นตวัของชาวตา่งชาติอย่างเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายป้องกนัการลว่งละเมิดทาง

เพศและกฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัการลว่งละเมิดทางเพศ 

2.กฏหมาย

พระราชบญัญติั

การสนบัสนุน

และเทศกาล 

นายจา้งควรแจง้ชาวต่างชาติระหวา่งการทาํงานในประเทศคาํสั�งที�จะตอ้งปฏิบติัตามเช่นการตรวจสุขภาพ

และโรคติดเชื�อวิธีการป้องกนัสูบบุหรี�  กฎหมายคุม้ครองสตัวเ์ป็นตน้ ฯรวมทั�งเทศกาลขอ้มลูอื�น ๆ 

3.กลไกการ

จดัการเรื�อง

ร้องเรียน 

(1)นายจา้งควรประกาศสายด่วน1955ใหข้อ้มุลคาํปรึกษาคุม้ครองแรงงาน รับเรื�องร้องเรียน (สายด่วน

1955) (2)นายจา้งควรแจง้สายด่วนกรมตาํรวจ110รับแจง้ความทั�วประเทศและ113สายด่วนป้องผูห้ญิง
และเดก็(การใหค้าํปรึกษาดา้นการป้องกนัการละเมิดทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ) 
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ภาคผนวก ๑ ศูนย์ให้คาํปรึกษาแรงงานต่างชาตเิขตพืน้ที่ต่างๆ

ช่ือศูนย์ โทรศัพท์และโทรสาร ท่ีตั้ง

ศูนย์ให้คําปรึกษาแรงงานต่างชา

ติ ไทเป

Tel：02-23381600
Fax：02-23026623

เลขที1่01 ชั้น4 ถ.ม่งจ่าต้าเต้า
เขตว่างหัว ไทเป

ศูนยฯ์เกาสงซ่ือ

Tel：07-8117543
07-8314485

Fax：07-8117548
6,ชั้น4,ถ.เจินจงเขตเฉียนเจินเกาสงซ่ือ

ศูนยฯ์ซิงเป่ยซ่ือหรือไทเปใหม่

Tel：02-89659091
02-89651044

Fax：02-89651058
02-89658697

161,ชั้น7,ถ.จงซานลู่ 1 ตว้น เขตป่านเฉียว,
ซิงเป่ยซ่ือ

ศูนยฯ์เมืองเถาหยวน

Tel：03-3344087 
03-3341728

Fax：03-3341689
1,ชั้น4,ถ.เถาหยวนซ่ือเซ่ียนฝู่ ลู่

ศูนยฯ์ซินจู๋ซ่ือ
Tel：03-5320674
Fax：03-5319975 69,ชั้น5ถ.กัว๋หวัลู่,ซินจู๋ซ่ือ

ศูนยฯ์ซินจู๋เซ่ียน
Tel：03-5520648 
Fax：03-5554694

10,ชั้น4ตึกB,กวงหมิงล่ิวลู่,จู๋เป่ยซ่ือ
ซินจู๋เซ่ียน

ศูนยฯ์เหมียวล่ีเซ่ียน

Tel：037-559058 
  037-370448
Fax：037-363261

1,ถ.ฝู่ เฉียนลู่ เหม่ียวล่ีซ่ือ

ศูนยฯ์ไทจุงซ่ือ
Tel：04-22289111
Fax：04-22520684 99ไทหวนัตา้เตา้ 3 ตว้น เขตซีถุน ไทจงซ่ือ

ศูนยฯ์หนนัโถวเซ่ียน
Tel：049-2238670
Fax：049-2246986

660,ชั้น1,ถ.จงซิงลู่หนนัโถวซ่ือ
หนนัโถวเซ่ียน

ศูนยฯ์จางฮัว่เซ่ียน

Tel：04-7297226
04-7297228 

Fax：04-7297230
100,ชั้น8,ถ.จงซิงลู่,จางฮัว่ซ่ือ

ศูนยฯ์หยนุหลินเซ่ียน

Tel：05-5338087 
05-5338086

Fax：05-5331080

515,ถ.หยนุหลินลู่ 2 ตว้น
โต่วล่ิวซ่ือ,หยนุหลินเซ่ียน

ศูนยฯ์เจียยี่เซ่ียน
Tel：05-3621289
Fax：05-3621097

1,ถ.เสียงเห่อเออ้ลู่,ตงตว้น,.
เสียงเห่อซิงชุนไถเ้ป่าซ่ือ,เจียยีเซ่ียน

ศูนยฯ์เจียยี่ซ่ือ
Tel：05-2162633
Fax：05-2162635 199,ชั้น1,ถ.จงซานลุ่ เจียยี่ซ่ือ

ศูนยฯ์ไถหนานซ่ือ

Tel：06-2951052
06-2991111

Fax：06-2951053

6,ชั้น8,ถ.หยง่หวัลู่2ตว้น,เขตอนัผิง
ไถหนานซ่ือ

Tel：06-6328407
Fax：06-6373465

36,ชั้น7ถ.หมินจ้ือลู่,เขตซินหยิง
ไถหนานซ่ือ
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ศูนยฯ์ผิงตงเซ่ียน
Tel：08-7510894 
Fax：08-7515390

17,ถ.จ้ืออ๋ิวลู่,ผิงตงซ่ือ ผิงตงเซ่ียน

ศูนยฯ์จีหลงซ่ือ
Tel：02-24278683
Fax：02-24241444

1,ถ.หยี่ยี้ ลู่,จีหลงซ่ือ

ศูนยฯ์อ๋ีหลานเซ่ียน
Tel：03-9254040
Fax：03-9251093

1,ถ.เจ้ิงเป่ยลู่,อ๋ีหลานซ่ือ,อ๋ีหลานเซ่ียน

ศูนยฯ์ฮวัเหลียนเซ่ียน

Tel：038-239007
038-220931
038-232582

Fax：038-237712

17,ถ.ฝู่ เฉียนลู่,ฮวัเหลียนซ่ือ
ฮวัเหลียนเซ่ียน

ศูนยฯ์ไถตงเซ่ียน

Tel：089-328254
ต่อ369

Fax：089-341296
201ชั้น3 กุย้หลิงเป่ยลู่ ไทตงซ่ือ ไทตงเซ่ียน

ศูนยฯ์เผิงหูเซ่ียน
Tel：06-9267248
Fax：06-9269472

32ถ.จ้ือผิงลู่หม่ากงซ่ือ,เผิงหูเซ่ียน

ศูนยฯ์จินเหมินเซ่ียน
Tel：082-373291
Fax：082-371514

60,ถ.หมินเซิงลู่,จินเฉิงเจ้ินจินเหมินเซ่ียน

ศูนยฯ์เหลียนเจียงเซ่ียน

Tel：0836-25022
ต่อ308

Fax：0836-22995

156 ชั้น3 เจโ้ซวชุน,หนนักนัเซียง
เหลียนเจียงเซ่ียน

ภาคผนวก ๒ กระทรวงแรงงาน【1955 สายรับเรื่องร้องเรียนและให้คําปรึกษาแรงงาน】
ไม่วา่ท่านจะเป็นนายจา้งแรงงานต่างชาติหรือประชาชนทัว่ไปสามารถใชบ้ริการสายน้ีเพ่ือขอความช่วยเหลือไดต้ลอด 24
ชัว่โมงโดยผา่นโทรศพัทบ์า้น โทรศพัทมื์อถือหรือโทรศพัทส์าธารณะสายน้ีจะมีบริการในภาษา (ภาษาจีน ไทย อินโดนีเซีย

เวียดนามและองักฤษ)ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบักฎหมายรับเร่ืองร้องเรียน
แนะนาํเก่ียวกบักฎหมายเพ่ือช่วยเหลือรวมถึงแนะนาํไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย !

ภาคผนวก ๓ ที่ตั้งสํานักงานแรงงานของประเทศผู้ส่งออกแรงงาน
ช่ือสํานกังาน ท่ีตั้ง โทรสาร

สนร.ฟิลิปปินส์ เลขท่ี55-57 ชั้น2 เหน่หู ถนนโจจ่ือเจีย

Tel(02)26589210
(02)26589211

Fax(02)26589123

สํานกังานแรงงานไทย 151,ชั้น10,ถ.ซ่ินยี่ลู่ 3 ตว้น กรุงไทเป
Tel (02) 27011413
Fax (02) 27011433

สนร.อินโดนีเซีย 550,ชั้น6,รุ่ยกวงลู่,เขตเน่ยหู, กรุงไทเป Tel(02)87526170
Fax(02)87523706

สนร.เวียดนาม 101,ชั้น2,ถ.ซงเจียงลู่,เขตจงซาน กรุงไทเป
Tel(02)25043477
Fax(02) 25060587
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สนร.อูลานบาตอร์ 333,ชั้น11,หอ้ง1112จีหลงลู่ต.1ตว้น กรุงไทเป
Tel(02)27229740
Fax(02)27229745

สนร.มาเลเซีย 102,ชั้น8,ถ.ตุนฮัว่เป่ยลู่, กรุงไทเป
Tel(02)27132626
Fax (02)25149864

ภาคผนวก ๔ กรมสรรพากรในเขตพืน้ที่ต่างๆ

ช่ือสํานักงาน ท่ีตั้ง เบอร์โทรศัพท์

กรมสรรพากรเขตไทเป เลขท่ี2,ถนนจงหวั1ตว้น, ไทเปซ่ือaew TEL：02-23113711

กรมสรรพากรภาคเหนือ เลขที1่56,ตรอกซันหยวน,เถําหยวนซื่อ TEL：03-3396789

กรมสรรพากรภาคกลาง เลขท่ี168,ถ.หมินเซิงลู่,เขตตะวนัตก เมืองไถจง TEL：04-23051111

กรมสรรพากรภาคใต้ ชั้น 6-17,เลขท่ี 7,ตรอกฟู่เป่ยเมืองไถหนาน TEL：06-2223111

กรมสรรพากรเขตเกาสง เลขท่ี148,ตรอกก่วงโจว1,เขตหลิงหยา่ เมืองเกาสง TEL：07-7256600

*หมายเลขโทรฟรีบริการ : 0800-000321

ภาคผนวก ๕ ศูนย์บริการแรงงานต่างชาติ ณ สนามบินนานาชาตไิต้หวนั

ช่ือสนามบิน โทรศัพท์ ท่ีตั้ง โทรสาร

สนามบินนานาชาติ

เถาหยวน

代表號(英語、泰語、印尼

語、越南語) 

03-398-9002

เลขท่ี 15, หอ้ง

B-0-291
ถ. หงัจั้นหนาน

ต.ตา้หยวน เมืองเถาหยวน

03-393-1469

สนามบินนานาชาติ

เกาสง

07-803-6804
07-803-6419 

เลขท่ี2,ถ.จงซานซ่ือลู่

นครเกาสง(81223)
07-803-9177

ภาคผนวก ๖ หน่วยงานและท่ีตั้งของสาํนกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุขและสวสัดิการ

ท่ีตั้ง โทรสาร

กระทรวงสาธารณสุข 140ถนนซิงหยี่ ตอนท่ี 3เขตตา้อนั ไทเปซ่ือ 02-27065866

เขตไทเป ชั้นท่ี5 เลขท่ี15-1ถนนกงหยวนเขตจงเจ่ิน ไทเปซ่ือ 02-21912006

ภาคเหนือ เลขท่ี525ถนนจงซนัตงตอนท่ี 3 อาํเภอจงล่ีเขตเถาหยวน 03-4339111

ภาคกลาง เลขท่ี66ถนนซ่ือเจ้ิงเหนือท่ี1แขวงซีถุน เขตไทจง 04-22583988

ภาคใต้ เลขท่ี96 ถนนกงหยวนเขตจงซี ไทหนนัซ่ือ 06-2245678

เกาสงและพิงตง เลขท่ี259เขตเชียนจิน ถนนจงเจ่ินลู่ 07-2315151 
ภาคตะวนัออก เลขท่ี 36 ถนนเชียนเหยียน อาํเภอฮวัเหลียน เขตฮวัเหลียน 03-8332111

*หมายเลขโทรศพัทฟ์รีสอบถามเร่ืองประกนัสุขภาพ : 0800-030-598
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ภาคผนวก ๗ หน่วยงานประกนัสงัคมในเขตพ้ืนท่ีต่างๆ

สํานักงานเขต ท่ีตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร

ท่ีทาํการกรุงไทเป
เลขท่ี4ถนนหลวัซือฝตูอนท่ี1
แขวงจงเจ้ิง เขตไทเป

02-2321-6884 02-23939264

ท่ีทาํการนครนิวไทเป
439 ถ.จงผิงลู่ เขตซินจวง ซิงเป่ยซ่ือ

(ชั้น1ตึกหนานตง้)
02-8995-2100 02-89956438

ท่ีทาํการจีหลง เลขท่ี40ถนนเจ้ิงอ้ีแขวงจงเจ้ิงเขตจีหลง 02-2426-7796 02-24278364

ท่ีทาํการเถาหยวน
เลขท่ี26ถนนเซ่ียนฝแูขวงเถาหยวน
เขตเถาหยวน

03-335-0003 03-3364329

ท่ีทาํการซินจูซ่ือ
เลขท่ี42ถนนหนนัตา้แขวงตะวนัออก
เขตซินจู

03-522-3436 03-5281438

ท่ีทาํการซินจู๋เซ่ียน
เลขท่ี36-1ถนนกวงหมิงท่ี9แขวงจู๋เปเปย
เขตซินจู๋เซ่ียน

03-551-4775 03-5514734

ท่ีทาํการเหมียวลี
เลขท่ี131ถนนจงซนัแขวงเหมียวล่ี
เขตเหมียวลี

037-266-190 037-266650

ท่ีทาํการเขตไถจง
เลขท่ี131ถนนหมินฉวนแขวงตะวนัตก
เขตไถจงซ่ือ

04-2221-6711 04-22207215

ท่ีทาํการเขตไถจง2
เลขท่ี616ถนนเฉิงกงแขวงฟงหยวน
เขตไถจงซ่ือ

04-2520-3707 04-25203709

ท่ีทาํการหนนัโถ
เลขท่ี391ถนนฟังเหม่ย
แขวงหนานโถว เขตหนนัโถว

049-222-2954 049-2235624

ท่ีทาํการจางฮัว่
เลขท่ี239 ถนนกงหยวน

แขวงจางฮัว่ เขตจางฮัว่
04-725-6881 04-7259293

ท่ีทาํการหวินหลิน
เลขท่ี7ซอยซิงหวัแขวงโต่วล่ิว
เขตหวินหลิน

05-532-1787 05-5331738

ท่ีทาํการเจียอ้ี 2ตรอกตา้เย ้ เขตตะวนัออก เจียอ้ีซ่ือ 05-222-3301 05-2221013

ท่ีทาํการไถหนนั
เลขท่ี351ถนนจงเจ้ิง
แขวงตะวนัตก เขตไถหนนั

06-222-5324 06-2110355

ท่ีทาํการไถหนนั 2
เลขท่ี31ถนนหมิงจ้ือตุงลู่
เขตซินอ๋ิง ไถหนนัซ่ือ

06-635-3443 06-6335831

ท่ีทาํการเกาสง
เลขท่ี304ถนนจงเจ้ิงท่ี1
แขวงหลิงหยา่เขตเกาสง

07-727-5115 07-7275338

ท่ีทาํการเกาสง 2
เลขท่ี6ซอยฟูซิงเขตฟงซนั
เกาสงซ่ือ

07-746-2500 07-7462519

ท่ีทาํการผิงตง
เลขท่ี552-1ถนนก่วงตง
แขวงผิงตง เขตผิงตง

08-737-7027 08-7350343

ท่ีทาํการอ๋ีหลนั
เลขท่ี6ถนนหนงฉวนตอนท่ี3
แขวงอ๋ีหลนั เขตอ๋ีหลนั

03-932-2331 039-329551
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ท่ีทาํการฮวัเหลียน
เลขท่ี43ถนนฟูจ๋ีแขวงฮวัเหลียน

เขตฮวัเหลียน
03-857-2256 038-564446

ท่ีทาํการไถตง
เลขท่ี292ถนนเกงเซิง

แขวงไถตง เขตไถตง
089-318-416 089-356003

ท่ีทาํการผงหู เลขท่ี36ถนนซนัหมินแขวงมา่กงเขตเผิงหู 06-927-2505 06-9279320

ท่ีทาํการจินเหมิน
เลขท่ี69ถนนหวนเต่าเหนือ

ตาํบลจินเฉิงเขตจินเหมิน
082-325-017 082-328119

ท่ีทาํการมาจู
เลขท่ี47-4ถนนจงเจ้ิง

หมู่บา้นเจ้ียโซ่วอ.กนัเซียงไตเ้ขตมาจู
0836-22467 0836-22872

ภาคผนวก ๘ ตาํรวจกิจการต่างประเทศสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไตห้วนั

หมายเลข สํานักงาน ท่ีตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร

1 จีหลง
เลขท่ี18ชั้น11(ตึก A)
ถนนหยี่ยี้ ลู่เขตจงเจิน จีหลงซ่ือ

02-24281775 02-24285251

2 ไทเป
เลขท่ี15 ถนนกวางโจว

เขตจงเจ้ิง ไทเป
02-23885185 02-23310594

3 ซิงเป่ยซ่ือ
เลขท่ี135 ซอยหมิงอยั

เขตจงเหอ ซิงเป่ยซ่ือ
02-82282090 02-82282687

4 เถาหยวนเซ่ียน
ชั้น1เลขท่ี106ถนนเซ่ียนฝู่

แขวงเถาหยวน เขตเถาหยาน
03-3310409 03-3314811

5 ซินจู่
ชั้น1、2เลขท่ี12ถนนจงหวั

ตอนท่ี3 เขตซินจู่
03-5243517 03-5245109

6 ซินจู่เซ่ียน
ชั้น1เลขท่ี133ถนนซนัหมิน

แขวงจู่เปย เขตซินจู่เซ่ียน
03-5519905 03-5519452

7 เหมียวล่ีเซ่ียน
เลขท่ี8ซอย1291 ถนนจงเจ้ิง

แขวงเหมียวล่ี เขตเหมียวล่ีเซ่ียน
037-322350 037-321093

8 ท่ีทาํการไถจง1
ชั้นท่ี 1 เลขท่ี 22 ถนนเหวินชินหนนัซนั 

เขตหนนัถุน  เมืองไทจง
04-24725103 04-24725017

9 ท่ีทาํการไถจง2 เลขท่ี280ถนนจงซนัเขตฟงซนัไทจงซ่ือ 04-25269777 04-25268551

10 จางฮัว่เซ่ียน
ชั้นท่ี 1 เลขท่ี 2 ถนนจงชนั ตอน 3
เมืองจางฮัว่

04-7270001 04-7270702

11 หนนัโถวเซ่ียน
ชั้นท่ี1เลขท่ี87ซอยเหวินซงั

แขวงหนนัโถว เขตหนนัโถวเซ่ียน
049-2200065 049-2247874

12 หวินหลินเซ่ียน
ชั้น1เลขท่ี38ซอยฝเูฉียน

แขวงโต่วล่ิว เขตหวินหลินเซ่ียน
05-5345971 05-5346142

13 เจียอ้ี
ชั้น2เลขท่ี184ถนนจงซิง

แขวงตะวนัตก เขตเจียอ้ี
05-2166100 05-2166106
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14 เจียอ้ีเซ่ียน
ชั้น1เลขท่ี6ถนนเสียงเหอท่ี2
ตอนตะวนัตกแขวงผจ่ืูอ เขตเจียอ้ีเซ่ียน

05-3623763 05-3621731

15 ท่ีทาํการไถหนนั1 เลขท่ี370ถนนฝู่ เฉียนตอนท่ีเขตไถหนนั 06-2937641 06-2935775

16 ท่ีทาํการไถหนนั2
ชั้น1เลขท่ี353
ถนนจงซนัเขตซัน่ฮัว่ไทหนนัซ่ือ

06-5817404 06-5818924

17 ท่ีทาํการเกาสง1
ชั้นท่ี1、7เลขท่ี436ถนนเฉิงกงท่ี1
แขวงเฉียนจิน เขตเกาสง

07-2821400 07-2153890

18 ท่ีทาํการเกาสง2
เลขท่ี115ถนนกงัซนั
เขตกงัซนั เกาสงซ่ือ

07-6212143 07-6236334

19 ผิงตงเซ่ียน เลขท่ี60ชั้น1ถนนจงซานลู่ผิงตงซ่ือ 08-7661885 08-7662778

20 อ้ีหลนัเซ่ียน

ชั้น4เลขท่ี16ซอย160
ถนนจิงฉุนตอนท่ี3ตาํบลหลวัตง
เขตอ้ีหลนัเซ่ียน

03-9575448 03-9574949

21 ฮวัเหลียนเซ่ียน
ชั้น5เลขท่ี371ถนนจงซนั
แขวงฮวัเหลียน เขตฮวัเหลียนเซ่ียน

038-329700 038-339100

22 ไถตงเซ่ียน เลขท่ี59ตรอกฉงัซาแขวงไถตงเขตไถตงเช่ียน 089-361631 089-347103

23 ผงหูเซ่ียน
ชั้น1เลขท่ี177ถนนซินเซิง
แขวงหม่ากง เขตผงหูเซ่ียน

06-9264545 06-9269469

24 จินเหมินเซ่ียน
ชั้น2เลขท่ี5ถนนซีไห่ตอนท่ี1
ตาํบลจินเฉิง เขตจินเหมินเซ่ียน

082-323695 082-323641

25 เหลียนเจียงเซ่ียน

ชั้น2เลขท่ี135หมู่บา้นฝู่ เอา้
อาํเภอหนนักนัเขตเหลียนเจียงเซ่ียน(มาจู่)
เขตจินเหมินเซ่ียน

0836-23736 0836-23740

ภาคผนวกท่ี๙หน่วยเฉพาะกิจกองตรวจคนเขา้เมือง

หมายเลข สํานักงาน ท่ีตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร

1 เขตจีหลง เลขท่ี 2 ซอย 9 ถนนอ่ีชีเขตจีหลง (02)2428-7172 (02)2428-4718

2 เขตไทเป
เลขท่ี 306 ถนนชิงหลงตอน3
เขตเหวินชนัไทเป

(02)2239-6393 (02)2239-6396

3 เขตซินเปซ่ือ
ชั้น 2 เลขท่ี 135 ถนนหมินอนั

เขตจงเหอซินเปซ่ือ
(02)8221-5701 (02)8226-7760

4 เขตเถาหยวน
ชั้น 3 เลขท่ี 968 ถนนหลงอนัตอน 2
เขตหลูจู๋เถาหยวน

(03)217-4577 (03)217-4887

5 เขตชินจู๋ซ่ือ เลขท่ี 122 ถนนซงหลิงชินจู๋ซ่ือ (03)525-4336 (03)525-8542

6 เขตชินจู๋เซ่ียน
ชั้น 2 เลขท่ี 133 ถนนซนัหมิน

เมืองจู๋เป๋ยเขตชินจู๋เซ่ียน
(03)551-2377 (03)551-5084
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7 เขตเหมียวล่ี
เลขท่ี 5 ซอย 1297 ถนนจงเจ้ิง

เมืองเหมียวล่ีเหมียวล่ี
(037)379-045 (037)379-052

8 เมืองเขตไทจงเฉพาะกิจท่ี1 ชั้น 2 เลขท่ี 22 ถนนเหวินชินหนนัซนั

เขตหนนัถุนไทจง
(04)2472-5102 (04)2472-5045

9 เขคหนนัโถว
ชั้น 2,3 เลขท่ี 87 ถนนเหวินชงั

เมืองหนนัโถวซ่ือ หนนัโถว
(049)224-0146 (04)224-6841

10 เขตจงัฮัว่
ชั้น 2 เลขท่ี 2 ถนนจงชนัตอน 3
เมืองหยวนหลินจงัฮัว่

(04)727-0109 (04)727-0103

11 เขตหยนุหลิน
ชั้น 3 เลขท่ี 38 ถนนฝู่ เฉียน

เมืองโต่วล่ิวหยนุหลิน
(05)534-6119 (05)534-6143

12 เขตเจียอ่ีซ่ือ
ชั้น 10 เลขท่ี 353 ถนนจงชิง

เขตตะวนัตกเจียอ่ีซ่ือ
(05)231-3609 (05)231-3705

13 เขตเจียอ่ีเซ่ียน
ชั้น 2 เลขท่ี 6 ถนนเฉียงเหอตอน 2 
ซีตวน เมืองผจ่ืูอเจียอ่ีเซ่ียน

(05)362-5162 (05)362-1441

14 เขตไถหนนั

(สํานกังานฝู่ เฉิง)

ชั้น 6เลขท่ี 701ถนนชีเหมินตอน 1
ไถหนนั

(06)221-9459 (06)221-1249

15 เขตไถหนนั
ชั้น 2เลขท่ี 353ถนนจงชนั

เขตชัน่ฮัว่ไถหนนั
(06)581-3019 (06)581-6328

16 เขตเกาฉง
เลขท่ี 113ถนนล่ิวเหอตอน 1
เขตชินชิงเกาฉง

(07)236-7524 (07)236-0446

17 เขตเกาฉง

(สํานกังานกงัชนั)

ชั้น 2 เลขท่ี 115 ถนนกงัซนั

เขตกงัซนัเกาฉง
(07)623-6347 (07)623-4599

18 เขตผิงตง
ชั้น 2เลขท่ี 60ถนนจงชนั

เมืองผิงตงผิงตง
(08)766-2250 (08)766-1882

19 เขตอ๋ีหลนั
ชั้น 5 เลขท่ี 16 ซอย 160
ถนนฉวนจิงตอน 3เมืองหลวัตงอ๋ีหลนั

(03)957-7661 (03)957-4949

20 เขตฮวาเหลียน เลขท่ี 35 ถนนกัง่โขวฮวาเหลียน (03)822-3363 (038)339-100

21 เขตไถตง ชั้น 2เลขท่ี 59ถนนฉางชาเมืองไถตง (089)342-095 (089)342-874

22 เขตเผิงหู
ชั้น 2 เลขท่ี 177 ถนนชินเชิง

เมืองหมากงเผิงหู
(06)926-3556 (06)926-9469

23 เขตจินเหมิน
เลขท่ี 46-3 หมู่บา้นตะวนัตกหมู่ท่ี 5
เขตเหลียนอนัเมืองจินหูจงัหวดัจินเหมิน

(082)333-531 (082)333-443

24 เขตเหลียนเจียง
ชั้น 2 เลขท่ี 135-6 หมู่บา้นฝอูั้ว

เขตหนนักนัเหลียนเจียง(หมาจู๋)
(0836)229-45 (0836)237-40
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ภาคผนวก ๑๐ รายการวิทยุภาคภาษาไทย

ท่านสามารถรับฟังรายการวิทยุภาคภาษาไทยที่ได้รับการสนับสนนุจากกระทรวงแรงงานได้ดังนี้

สถานีวิทยุ RTI
(Radio Taiwan 
International)

RTI ภาคปกติ ภาคกลางและภาคไต้ตอนบน

รับฟังผ่านคลื่น AM 1422 KHz เวลา 22:00-23:00น.
และ 08:00-09:00 น. ภาคไต้ AM 1503 KHz 
เวลา 23:00-24:00น.
ภาคเหนือและทั่วเกาะ รับฟังด้วยเครื่องรับวิทยุคลื่นสั้น

SW 7545 KHz 
เวลา 23:00-24:00น. และ 07:00-08:00น.
หรือฟังรายการออนไลน์

ได้ที่ http://thai.rti.org.tw
เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/RtiFanpage/

สถานีวิทยุ TBC รายการเพื่อนไทย ภาคเหนือทุกเช้า

วันอาทิตย์07:00-09:00น.
ไทเป/จีหลง AM1323 KHz 
เถาหยวน/จงลี่ AM 621 KHz
ซินจู๋/เหมียวลี่ AM1206 KHz
หรือฟังรายการออนไลน์ได้ที่

www.taiwanradio.com.tw      
ภาคกลาง  FM 99.5 MHz
ทุกวันอาทิตย์ 19:00-20:00 น.
ภาคใต้ FM 94.3 MHz,
และ AM 1089 KHz
ทุกวันอาทิตย์ 08:00-09:00 น.

46



「外籍勞工在臺工作須知」 
◆為保障您在臺灣的工作權益，請您詳依下列說明，敦促您的雇主辦理健康檢查、健檢結果

報備、入國通報、聘僱許可、展延聘僱許可等相關事宜，並與雇主確認後，自行註記辦理
健檢日期及相關聘僱許可函、健檢核備函之日期文號，妥善保留本手冊。 

您個人基本資料： 
姓名：                                                              
國籍別：          性別：         出生日：      月      日         年 
護照號碼：                   入國日期：       月       日         年 
請您依下列應注意事項，促請您的雇主依規定期限辦理： 

入國後辦理聘僱許可事宜： 
1. 須入國後 15 日內辦理外僑居留證及聘僱許可。 

（聘僱許可期間：   月   日   年至   月   日   年，聘僱許可文號：   月 
    日   年第                    號函） 

2. 如您從事重大工程工作而屬特殊情形者，您的雇主可以申請展延，應於聘僱許可期限屆滿
前 60 日內，辦理展延聘僱許可，最長以 6 個月為限。 

（展延聘僱許可期間：   月   日   年至   月   日   年，展延聘僱許可文號：   月   
日   年第              號） 

3. 如您發生轉換由新雇主接續聘僱者，請敦促新雇主應辦理接續聘僱許可。 
（接續聘僱許可期間：   月   日   年至   月   日  年，新雇主接續聘僱許可文號：   
月   日   年第          號） 

入國後辦理健康檢查事宜： 
1.入國後 3 個工作日內須辦理健康檢查：   月   日   年 
2.自聘僱許可生效日起 6 個月之日前後 30 日內：   月   日   年 
3.自聘僱許可生效日起 18 個月之日前後 30 日內：   月   日   年 
4.自聘僱許可生效日起 30 個月之日前後 30 日內：   月   日   年 
*如有轉換雇主或工作，重新核發聘僱許可且已逾 1 年未曾辦理健檢者，應自聘僱許可生效日
之次日起 7 日內辦理健康檢查。 
應注意事項： 
1. 您自聘僱許可生效日起 6 個月、18 個月及 30 個月之日前後 30 日內，雇主應為您安排辦

理健康檢查事宜，倘若健康檢查結果合格者，雇主無須通知當地衛生主管備查。但健康檢
查結果有不合格項目或無法確認診斷者，雇主應於完成複檢，並收到複檢診斷證明書之次
日起 15 日內，將複檢診斷證明書送當地衛生主管機關備查。 

2. 您的雇主不得非法扣留或侵占您的護照、居留證或財物。 
3. 請於您的居留期限屆滿前 30 日內，敦促雇主為您辦理延長居留期限事宜。 
4. 您於居留證有效期間，如因緊急事件需返鄉或返鄉休假之情形，應於出國前一日至居留地

之移民署縣市服務站辦理重入國許可。該許可以核發 1 個月為原則，若有特殊需要延長或
縮短者，應由勞雇雙方出具書面證明始予加長或縮短，並請於重入國許可有效期限內返臺。 

5. 您入國後如發生連續曠職 3 日失去聯繫或為申請許可以外之雇主工作，將廢止您聘僱許可
並限令出國，不得再於臺灣境內工作。 

6. 您於在臺工作期間如有更新護照之情形，請儘快通知雇主為您向勞動部辦理資料異動，並
至內政部移民署報備。 

7. 您於受聘僱期間如罹患多重抗藥性結核病，會遭受廢止聘僱許可。外籍勞工阿米巴性痢疾
個案，得自費治療，並於 65 日內複查。外籍勞工肺結核及漢生病個案，得經當地衛生主
管機關同意後，在臺接受治療；其申請治療流程如下：雇主得於肺結核(漢生病)診斷證明
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書核發之日起 15 日內，檢具下列文件送當地衛生主管機關備查：診斷證明書、雇主協助
受僱者接受治療意願書、受僱者接受衛生單位安排醫療同意書。 

 

直接聘僱聯合服務中心的服務  
◆ 勞動部成立「直接聘僱聯合服務中心」以單一服務窗口的方式，協助各業別之雇主以直接

聘僱方式引進外籍勞工，雇主透過該中心辦理直接聘僱有以下優點： 
一、省時： 
雇主自行辦理重新招募同一外籍勞工，於外籍勞工返回母國前(雇主自行辦理入國引進許可
未委任仲介公司)，事先透過「直聘中心」代寄外籍勞工入國簽證文件至我各駐外館處，辦
理相關文件後。 
二、省錢： 
雇主、外籍勞工可透過「直聘中心」代轉或代寄直接聘僱申請相關文件，節省國內、外仲
介公司費用之支出。 
三、省力： 
透過「直聘中心」辦理勞動部申請文件、外籍勞工來源國文件驗證及入國簽證等相關文件
服務，可提供雇主與外籍勞工有效率的滿意服務，歡迎外籍勞工重新受僱於同一雇主時，
經由直接聘僱辦理重新招募引進。 

◆104 年起「直聘中心」協助製造業雇主「專案選工」服務，客製化提供雇主跨國選工事宜，
以利雇主於特定時間引進所需勞工。105 年因應就業服務法第 52 條修正，新增協助雇主
辦理期滿續聘及期滿轉換服務。 

◆直接聘僱聯合服務中心網址：https://dhsc.wda.gov.tw 
◆臺北中心地址：100 臺北市中正區中華路 1 段 39 號 11 樓 

電話：02-6613-0811，傳真：02-6617-1320  
 

 
 
   
  親愛的外籍朋友，歡迎您來到臺灣協助我們推動各項國家建設、產業生產及相關社會福利
服務，我們除了表示誠摯的感謝外，為了您在臺灣工作期間能順利愉快，有些話要提醒您。 
 

壹、您應遵守的相關規定 
ㄧ、應定期接受健康檢查： 

您入國工作滿 6 個月、18 個月及 30 個月之日前(後)30 日內，應至指定醫院辦理健康
檢查事宜，本法中華民國 105 年 11 月 5 日修正生效後，自聘僱許可生效日起，滿 6
個月、18 個月及 30 個月之日前後 30 日內者，亦同。 

二、應於限期內辦理外僑居留證： 
您應於進入我國後 15 日內，由雇主或私立就業服務機構人員帶領並檢附相關文件至您
居留地移民署服務站(如附表八)申請外僑居留證並按壓指紋。 

三、應由雇主如期辦理入國通報、聘僱許可及展延聘僱許可： 

您初次進入我國經健康檢查合格後，雇主應於您入國後 3 日內，填具「雇主聘僱外國
人入國通報單」，並取得當地主管機關核發之「雇主聘僱外國人入國通報證明書」，當
地主管機關將於核發證明書之翌日起 3 個月內，依「外國人生活照顧服務計畫書」實
施檢查。於您入國 15 日內，檢附前開證明書及其他相關文件，代為向勞動部申請聘僱
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許可（如您入國 3 日以上至 15 日內離境者，仍應依規定申辦聘僱許可）。如屬重大工
程工作者，在您許可期限屆滿，如有需要延長工作期限，仍應由雇主於聘僱許可有效
期限屆滿日前 60 日期間內，向勞動部申請展延聘僱許可。 

四、僱用您的雇主應與聘僱許可函上的雇主一致： 
您未經勞動部許可不得轉換雇主及工作。 

五、您目前所從事的工作項目及工作地點應與聘僱許可函上之工 作項
目及工作地點一致： 
您不得從事許可以外之工作，或在許可以外之工作地點工作。 

六、您應於聘僱許可期屆滿前，與原雇主協議是否續聘，並注意下列
事項：  
1.如您與雇主協議，不繼續聘僱並欲返國，則應於聘僱期滿 14 日前進行解約，辦理解

約驗證，並由原雇主協助您返國。 
2.如您與雇主協議期滿續聘，原雇主應於聘僱許可期間屆滿 2 個月至 4 個月前，向本

部申請期滿續聘。 
3.如您與雇主協議，不繼續聘僱，並於期滿轉換雇主，則原雇主於聘僱許可期間屆滿 2

個月至 4 個月前，應向本部申請期滿轉換。 
七、如您來臺從事下列工作，應注意事項： 

1.從事家庭看護工之工作，而您所照護的被看護者不幸死亡後，您應促請您的雇主於
30 日內，儘速向勞動部辦理變更被看護者、由與新被看護者符合親等關係之新雇主
接續聘僱，或向本部辦理轉換雇主或工作事宜。 

2.從事海洋漁撈之工作，當您來臺時，應由雇主為您申請外國籍船員證，當您受僱期滿
返國或因故遣返時，應將外國籍船員證繳回船主。 

八、您在臺工作之薪資所得，應依規定繳納所得稅（請參考本手冊：
肆、四）。 
外勞在臺工作之薪資所得應依我國稅法規定繳納所得稅。 

九、您在臺工作期間，不得製造、運輸、販賣、轉讓、施用或持有海
洛因、鴉片、嗎啡、古柯鹼、大麻、安非他命，及其他毒品危害
防制條例所規範之各級毒品，經查獲遭刑事起訴或行政裁罰者，
勞動部將廢止您的聘僱許可，並限令出國，不得再於臺灣境內工
作。 

十﹑您進入我國時，應確認接機人員（雇主﹑仲介或代理人），以防誤
接被騙，勞動部並於臺灣國際機場(桃園國際航空站及高雄國際航
空站)設置外勞服務站(如附表五)，提供入國外勞指引與接機服務
及出境申訴關懷服務。 

◆各位外籍朋友，為了確保您在臺工作之權益，請務必遵守以上各項規定。若您發現您的雇
主未依限為您辦理上述相關應辦事項者，請儘快要求您的雇主依規定辦理，若經反應後仍
未改善或發現您的雇主有任何違法的情事，請您儘速聯繫以下單位，將有專人提供必要協
助： 

◎『1955』勞工諮詢申訴專線，已於 2009 年 7 月 1 日正式開通，無論外籍勞工、雇主或一
般民眾皆可以透過市話、手機、或公共電話免費撥打「1955」專線電話，尋求協助，因該
專線為全國性 24 小時諮詢申訴窗口，故該專線服務內容包含：提供雙語服務（中文、泰
國語、印尼語、越南語、英語）、法令諮詢服務、受理申訴服務、提供法律扶助諮詢資訊、
轉介保護安置服務及轉介其他相關部門服務（如附表二）。 

◎臺灣國際機場(桃園國際航空站及高雄國際航空站)外勞諮詢申訴服務(如附表五)。 
◎勞動部勞動力發展署(地址:新北市新莊區中平路 439 號南棟 4 樓)。 
◎各縣市外勞諮詢服務中心（如附表一）。 
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貳、您在臺工作期間所享有的權益 

一、工資： 
由勞雇雙方自行協商約定，惟您如受僱於適用我國勞動基準法之事業單位，工資不得
低於基本工資。 

二、工作時間及休息： 
1.依勞雇雙方簽訂之勞動契約辦理。惟如受僱於適用勞動基準法之事業單位，每日正

常工作時間不得超過 8 小時，每週工作總時數不得超過 40 小時。加班時，依該法
規定辦理。 

2.勞工繼續工作 4 小時，至少應有 30 分鐘之休息。但實行輪班制或其工作有連續性或
緊急性者，雇主得在工作時間內，另行調配其休息時間。 

三、例假、休假及請假： 
家庭類外籍勞工的休假依勞雇雙方所簽訂的勞動契約辦理。至於營造類、製造類、機
構看護類、屠宰類及海洋漁撈類等外籍勞工因為適用勞動基準法，勞工每 7 日中應有
2 之休息，其中 1 為例假，1 為休息日。此外中央主管機關規定應放假日，均應休假。
勞工在同一雇主或事業單位，繼續工作滿一定期間者，應依下列規定給予「特別休假」。 
「例假」屬強制性規定，俾以適當地中斷勞工連續多日之工作，保護其身心健康，雇
主不得任意剝奪勞工此項基本權益。 
「休息日」之出勤較為彈性，其出勤性質屬延長工作時間，雇主如有使勞工於休息日
工作之必要，在遵守勞動基準法第 24 條第 2 項、第 3 項、第 32 條及第 36 條規定之
前提下，可徵求勞工之同意出勤。 

四、健康保險： 
在臺灣地區領有外僑居留證之外籍受僱者，應自受僱之日起，由雇主辦理參加全民健
康保險。按月繳納全民健保保險費，即可享有全民健保醫療權益(衛生福利部中央健康
保險署及各分區業務組如附表六)。 

五、勞工保險： 
您如受僱於僱用勞工 5 人以上之事業單位或為受僱從事漁業生產之勞動者，雇主應於
到職當日檢附相關機關核准從事工作之證明文件向勞動部勞工保險局申報參加勞工保
險(勞動部勞工保險局各地辦事處如附表七)。 

六、入出國接引服務 
勞動部於臺灣國際機場(桃園國際航空站及高雄國際航空站)設置外勞服務站(如附表
五)，提供入國外勞指引、法令宣導講習、接機服務及出國外勞勞資爭議申訴服務及協
助提供外勞臨時留宿服務(請見下附接引流程圖)。此外，勞動部已將法令宣導講習影片
置於網路上(網址：http://www.fw.org.tw/)，如入國外勞因故無法參加法令宣導習時，可
透過雇主或仲介公司之協助，或自行逕上該網站線上觀看該宣導影片。 
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七、勞資爭議處理： 

您在臺工作期間，如有勞動權益方面之疑義或發生勞資爭議時，可撥打勞動部 1955
勞工諮詢申訴專線(如附表二) ，或逕向工作所在地之縣市政府勞工行政主管機關洽詢
或申請勞資爭議調解<各縣市外勞諮詢服務中心(如附表一) >；亦可於臺灣國際機場(桃
園國際航空站及高雄國際航空站)外勞服務站(如附表五) 提出申訴服務。 

八、消費爭議之處理： 
您與企業經營者因商品或服務發生消費爭議時，得向企業經營者、各直轄市及縣市政
府消費者服務中心或消費者保護團體直接以書面提出申訴；需要諮詢消費問題時，可
撥打全國消費者服務專線「1950」或行政院消費者保護處消費者中心專線電話（02）
3356-7706～08 得到協助。另外，您還可以進入行政院(www.ey.gov.tw)網站首頁「資
訊與服務」下之「消費者保護」網頁或行政院消費者保護會網站（www.cpc.ey.gov.tw），

 

◎出國外勞諮詢服務流程

外勞下飛機後行經轉機室， 
服務人員舉外語告示牌接引。

 
 

 
 

 
 

服務人員依外勞國籍協助配戴入境
識別證(貼紙)， 

並發送關懷卡及宣導資料。 

服務人員協助外勞填寫 
入境登記卡， 

等候統一帶領通過證照查驗臺。 

服務人員協助指引外籍勞工 
至行李轉盤提領行李。 

服務人員帶領外勞通過海關查驗，
引領外勞至講習室進行法令講習。 

外勞於講習室內等候雇主或 
仲介委託人接機。 

前往工作地，展開新生活。 

外勞疑有權益受損情事， 
於出境前尋求申訴服務。 

前往服務站(檯)提出訴求， 
服務人員協助諮詢。 

前往諮詢室陳述問題， 
由服務人員記錄及分析。 

1.爭議當場解決，直接出境。 
2.無法當場解決，進入後續爭議處

理協商機制。 

協助外勞了解問題， 
並聯繫雇主、仲介或外勞業務 

相關單位協調處理。 

◎入國外勞接機服務流程
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查詢消費者保護相關資訊，或點選「申訴調解」進行線上申訴。 
九、加入工會權利： 

依照工會法規定，所有勞工均有組織及加入工會的權利，如果您的工作場所有工會，
您可向工會提出入會申請，經審核通過並繳交一定費用後即可成為工會會員，透過工
會協商及資訊的提供，可以保障自身工作的權益，而且您成為工會會員後，還可以登
記參選工會的幹部選舉，有機會成為工會理事、監事，為會員服務。如工作場所中無
工會，而需要組織產業工會、企業工會爭取權益，經由 30 人以上發起連署進行籌組程
序向會址所在地之主管機關申請工會登記證書，於工會籌組過程至成立之後均受到法
律的保障。 

 

參、明智選擇：合法？非法？ 
 

一、在臺聘僱期間內合法工作，將會有什麼好處？ 
外勞如能合法在臺工作，除可獲得應有之薪資所得外，並可享有相關勞動權益的合理
保障。如您聘僱許可期間無違反我國法令規定情事而因聘僱關係終止或聘僱許可期間
屆滿出國，或因健康檢查不合格經返國治癒再檢查合格者，得申請入國簽證再來臺工
作，但您在臺灣境內工作期間，累計不得逾 12 年。但外籍家庭看護工，符合一定資格、
條件者，得延長工作期限至 14 年。 

二、如在臺聘僱期間內發生行蹤不明，將會有什麼後果？ 
依我國「就業服務法」第 73 條及第 74 條規定，外勞發生連續曠職 3 日失去聯繫者，
將被廢止聘僱許可，並限令出國，不得再於臺灣境內工作；且外勞於行蹤不明期間如
非法工作者，將被處以新臺幣 3 萬元以上 15 萬元以下罰鍰，意即行蹤不明之外勞將隨
時有可能被追緝並遣送出國，並不得再以任何理由來臺工作。 

三、如發生行蹤不明情形，該怎麼處理？ 
1.您在臺工作如有權益遭受違法侵害之疑慮，請您善加利用勞動部提供之管道尋求協

助；如變相以行蹤不明之非法身份潛藏在社會角落打工，容易受到非法雇主或非法仲
介操控，遭受不當利用、剥削和欺壓，無論在醫療、生活或工作等都沒有保障，受傷
或病痛時，也缺乏勞、健保的保障，無法透過正常管道就醫，受迫時難以保障自我基
本人權；勞動部呼籲您，如發生行蹤不明之情形，請主動聯繫下列單位以協助投案： 
◎『1955』勞工諮詢申訴專線(如附表二) 
◎各地移民署專勤隊(如附表九) 
◎各地警察機關 
◎各外勞來源國駐臺機構(如附表三) 
◎各縣市外勞諮詢服務中心(如附表一)  
◎臺灣國際機場(桃園國際航空站及高雄國際航空站)外勞諮詢申訴服務(如附表五)。 

2.為杜絕非法打工衍生之社會問題及保障合法外籍勞工工作權益，雇主如僱用行蹤不明
外籍勞工最高將重罰新臺幣(下同)75 萬元，另自 2015 年 9 月 11 日起，勞動部已提
高檢舉非法外籍勞工獎勵金，其中針對檢舉非法聘僱(或非法媒介)行蹤不明外籍勞工
者，依查獲行蹤不明外籍勞工人數計算，每一案最高檢舉獎金可達 7 萬元。請利用
勞動部免付費非法外勞檢舉專線 0800-000-978 提出檢舉或撥打 1955 勞工諮詢申訴
專線申訴檢舉(如附表二) 。 
 

肆、其他應注意事項與相關規定： 
 
一、國外仲介費及國內服務費： 
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1.為使外勞來臺工作所繳納之仲介費項目及標準透明化、合理化，勞動部除向各外勞來源
國建議仲介費用應以外勞 1 個月薪資為上限外，並協調外勞來源國明確訂定外勞來臺工
作相關仲介費、規費及其他費用之項目及金額標準。 

2.國內仲介公司依「私立就業服務機構收費項目及金額標準」規定，僅得向外勞收取「服務
費」，且第1 年、第 2 年、第3 年起每月不得超過新臺幣1,800 元、1,700 元、1,500 元，
且向外勞收取服務費應對於外勞有提供服務之事實，始得收取費用，並不得預先收取。 

3.外勞來臺工作前所借貸之費用，應記載於「外國人入國工作費用及工資切結書」上，
並經來源國驗證。國內仲介公司不得接受債權人委託在臺代為收取國外借款。 

4.仲介公司依法需向勞動部繳交銀行出具之新臺幣 100 萬元至 300 萬元之保證金保證
書，作為民事責任之擔保。若外勞與仲介公司就委任服務契約發生履約爭議，可偱民
事途逕求償，並於保證金保證書效期內，取得民事債權之執行名義後，向開立保證金
保證書銀行請求代負履行保證責任。 

二、外勞薪資含膳宿費用：
1.依據我國勞動基準法規定，工資之給付得於勞動契約中訂明一部以實物給付，惟其作

價應公平合理。故勞動部參考臺灣地區平均每人月住宿及伙食消費支出標準，並考量外
勞權益及尊重市場機制，建議以每月 5,000 元作為外勞薪資中內含膳宿費之參考上限，
實際金額由勞資雙方協議並於勞動契約書面訂定。  

2.前項規定對於不適用勞動基準法規定之家庭外籍看護工及外籍幫傭，勞雇雙方須於勞動
契約中明訂，以維護勞雇雙方權益。 

3.對於目前已在臺工作之外勞，其與雇主已訂有契約，在契約存續期間，雇主不應片面變
更勞動條件。如有變更之需要，仍須經勞雇雙方合意，且變更之金額與原經外勞之本
國主管部門驗證之「外國人入國工作費用及工資切結書」相較，不得有不利益於外籍
勞工之情事。另前述切結書之記載內容，不得於驗證後再為不利益於外勞之變更。 

三、懷孕及健康檢查項目： 
1.外勞健康檢查已全面取消妊娠檢查。 
2.外勞進入我國工作滿 6 個月、18 個月及 30 個月之日前(後)30 日內，應至指定醫院辦理

健康檢查事宜，另外，自聘僱許可生效日起，滿 6 個月、18 個月及 30 個月之日前後
30 日內者，亦同。自 2009 年 9 月 1 日起增加麻疹與德國麻疹（Ig G)抗體檢查或預
防接種，簡表如下： 

健檢時間 麻疹與德國麻疹（Ig G)抗體檢查或預防接種 

入國前(入國簽證)  

入國 3 日  

滿 6 個月、18 個月、30 個月  

3.全面取消外勞妊娠檢查規定，如您在臺工作期間有懷孕情形時，雇主不得以此理由單
方面解約，強制令您出國。您如因懷孕等因素，而有確不能勝任工作之情形時，雇主
得主張終止契約。如果您是適用勞動基準法者(如製造業、營造業)，雇主應依法預告
勞工並發給資遣費；不適用勞動基準法者(如家庭幫傭、家庭看護工)，則由勞雇雙方
協議終止契約事宜。 

4.您在臺工作期間如因懷孕，身心會產生很大變化，又無家人或朋友協助，故勞動部籲
請外勞於發生性行為時，宜採取適當措施（如使用保險套、避孕藥等避孕措施），以
維護自身權益。如您在臺期間懷孕，可攜帶健保 IC 卡至健保特約醫事服務機構，定
期接受產前檢查；產檢院所或當地衛生局所也備有多國語言版(英文、印尼文、柬埔
寨文、泰文、越南文)之孕婦健康手冊，提供您懷孕期間的健康照護資訊。另依入出
國及移民法第 26 條第 3 款規定，若您懷孕後在臺生產，請於新生兒出生之翌日起 30
日內，洽內政部移民署各直轄市、縣市服務站為其申辦外僑居留證；惟請注意新生兒
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出生時您的外僑居留證須屬有效。 
5.邇來，偶有在臺工作之外籍勞工因與臺灣人或其他外國人相戀而懷孕在臺生子，卻因男方

或本身之婚姻狀況；或因雙方未具合法居留身分(行蹤不明或逾期居停留)，致所生子女無
法取得合法身分(中華民國國籍、外國國籍或居留權)之情形，將影響新生兒權益及福利甚
鉅，並造成家庭團聚之困難，故籲請您在臺工作期間應慎重考量前述問題。 

6.您在臺工作期間如經檢查確診為肺結核或漢生病，如您的雇主未檢具下列文件送衛生
局備查：診斷證明書、雇主協助受僱者接受治療意願書、受僱者接受衛生單位安排都
治同意書，您將遭受廢止聘僱許可，您返國後仍須繼續治療至痊癒(肺結核約需 6~9
個月藥物治療，漢生病約需 6~12 個月藥物治療)，取得母國衛生當局核發之「肺結核
(漢生病)個案管理及完治證明」或醫院核發之病歷摘要(含藥品名稱、治療期程、胸部
X 光檢查結果及痰液檢查結果)，並經我國駐外館處驗證，再送交內政部移民署，解
除您的入境管制，以便辦理來臺簽證。 

四、薪資所得之課稅規定： 

1.雇主給付您工資時，應檢附印有中文及您本國文字之薪資明細表，將發放工資、工資
計算項目、工資總額、扣款繳納之各項費用及金額等事項記入，交予您簽收，請妥善
保存，以利核對。 

2.您從雇主領取工資的課稅方式，將依您是「居住者」或「非居住者」而有不同： 
(1)「居住者」課稅方式 
◎如您於課稅年度內在臺居留天數合計滿 183 天，係「居住者」身分，應依法辦理結

算申報納稅，適用稅率則依所得高低介於 5％至 45％。您的雇主如為所得稅法規定
之扣繳義務人，於給付工資時需依您的選擇，按全月薪資給付總額扣取 5％或依薪
資所得扣繳辦法規定扣繳，選擇按全月給付總額扣取 5％者，倘每次應扣繳稅額不
超過新臺幣 2,000 元者（即薪資所得不超過新臺幣 4 萬元），免予扣繳；選擇依薪資
所得扣繳辦法規定扣繳者，課稅年度全月薪資給付總額在新臺幣 7 萬 3,000 元以下，
亦毋需扣繳。 

◎您應於次年5 月1 日起至5 月 31 日止，辦理上年度綜合所得稅之結算申報；如您於年度
結算申報期限開始(次年5 月1 日)前離境者，則應於離境前一週，辦理結算申報。 

◎如您於課稅年度結束前離境，稅捐單位受理您的申報案，經核算有應退稅款者，至
遲於次年 4 月底前核發退稅支票。 

(2)「非居住者」課稅方式 
◎如您於課稅年度內在臺居留天數合計未滿 183 天，係「非居住者」身分，且您的雇

主為所得稅法規定之扣繳義務人時，您從雇主領取之工資，採就原扣繳完納個人所
得稅。全月薪資給付總額在行政院核定基本工資之 1.5 倍（含）以下者，按薪資給
付總額的 6％扣繳稅款，全月薪資給付總額高於行政院核定基本工資之 1.5 倍者，
按薪資給付總額的 18％扣繳稅款，免辦理綜合所得稅結算申報。 

◎如您來臺係從事家庭幫傭或家庭看護工之工作，由於您的雇主並非所得稅法規定之
扣繳義務人，雇主於給付工資時不會代扣稅款，您應自行於前開申報期間或離境前，
依規定扣繳率申報繳納個人所得稅。 

3.如您合法在臺工作發生連續曠職 3 日失去聯繫即發生行蹤不明之情事，經雇主通報
後，而經查獲非法為未經許可之雇主工作，我國稅捐單位仍將核課您的所得稅額。 

4.為避免他人不法侵占您的退稅款，建議您在簽署「代領退稅授權書」時，應審慎選擇
授權給您值得信賴的人代辦退稅及代理領款事宜，並洽請您國家的駐臺機構（如附表
三）提供必要之協助，以順利辦理及取得退稅。 

5.如您對於所得稅之繳納及退稅仍有不清楚的地方，可以打電話到各地區國稅局洽詢
（如附表四）。 

6.如您有短漏報在臺工作所得情形者，應處漏稅額 2 倍以下之罰鍰；如未依法辦理申
報者，將處補稅額 3 倍以下之罰鍰。
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五、工作安全及遵守安全衛生工作守則： 

您與一般勞工一樣，在工作場所工作，雇主應依勞工安全衛生法規定，提供必要的安
全衛生保障，雇主除了工作場所的安全衛生設備應符合規定外，僱用您時亦應施予安
全衛生及預防災變的教育訓練，包括工作安全步驟，可能遭遇的危害，工作應注意事
項，避難、急救、消防等，以維護勞工作業安全及身心健康；也提醒您為確保自身安
全，工作前或工作時，勿飲酒或飲用含酒精類內服液等，以免意識不清發生危險。 

六、您於受聘僱期間，因故須中途解約提前返國時，為免爾後發生勞資
爭議情事，應與雇主前往各地方主管機關辦理終止聘僱關係之驗證
程序。 

 

伍、尋求法律扶助的管道 
 
◆若您或您的朋友在臺遭遇勞資糾紛、性侵害或交通事故求償等各類法律扶助問題，均可透過
「1955 勞工諮詢申訴專線」（市內電話及手機直撥 1955）請求協助轉介您的案件至財團法人法
律扶助基金會，若案件申請通過審查，法律扶助基金會將指派律師提供您專業的法律協助。 
法律扶助基金會為保障無力負擔律師費用之弱勢，提供包含「律師免費回答法律問題」、「律
師陪同您與對方進行調解或和解」、「律師幫您寫法律文件或訴訟所需書狀」、「律師代理或陪
同您出庭並為您主張或辯護」等服務，只要您通過資力審查(一定收入及資產狀況以下)、案
情審查(案件合理非為濫訟)，即可獲得法律扶助服務，無須負擔律師費用。 
法律扶助申請流程 4 步驟 
1.電話預約：本會審查採預約制，請事先電話預約。 
2.到會審查：請攜帶相關文件，並填寫基本資料。 
3.審委面談：審查委員現場詢問案情，最後由 3 名審委決議是否准予扶助。 
4.通知結果：以電話及書面文件通知申請人申請結果。 
另外，若您或您的朋友遭懷疑涉嫌犯罪，若所涉罪刑為三年以上有期徒刑之重罪，被拘提逮
捕或臨時接受在檢警第一次偵訊時或心智障礙者（不限重罪），只要是偵查中的案件，都可申
請法律扶助基金會提供免費律師陪同偵訊服務，您可請朋友協助撥打電話或要求員警協助您
或您的朋友申請，如果是在星期一到星期五的上班時間(早上 9 點到下午 5 點)，請撥打
(02)412-8518；其他時段(包含夜間及假日)請撥打(02)2559-2119。 
若您無法以中文溝通，請撥打勞動部 1955 專線請求協助轉介，或由身邊能以中文溝通之朋
友協助撥打上述專線。 
附錄資料：法律扶助基金會全國分會電話一覽表 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

法扶分會 電話 法扶分會 電話 

基隆分會 (02)2423-1631 嘉義分會 (05)276-3488 

臺北分會 (02)2322-5151 臺南分會 (06)228-5550 

士林分會 (02)2882-5266 高雄分會 (07)269-3301 

板橋分會 (02)2252-7778 屏東分會 (08)751-6798 

桃園分會 (03)334-6500 宜蘭分會 (03)965-3531 

新竹分會 (03)525-9882 花蓮分會 (03)822-2128 

苗栗分會 (037)368-001 臺東分會 (089)361-363 

臺中分會 (04)2372-0091 澎湖分會 (06)927-9952 

南投分會 (049)224-8110 金門分會 (082)375-220 

彰化分會 (04)837-5882 馬祖分會 (0836)26881 

雲林分會 (05)636-4400   
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陸、自我照顧與人身保護 

 
◆危急時的求助管道及生活小提醒，提供身處異鄉的您，做好自我保護，讓您在臺生活平安

無憂。 
一、個人證件資料及財物應保護妥當 

貼心提醒您！個人證件資料應妥善保護，千萬不要輕易將私人資料提供給不認識的陌
生人，同時也請妥善保管您的財物，並提醒您留意下列事項： 
1.不要隨意簽署沒有母國譯文或不完全了解內容的任何文件（如本票或借據）。 
◎注意！您一旦簽署不明之本票、借據或其他文件，在法律上將可能負擔債務責任。 
2.不要將您的銀行存褶、提款卡、印章、護照或居留證等個人財物任意交付他人保管。 
◎注意！您一旦將存摺、印章或提款卡交給別人，您的銀行存款很可能會被他人盜領！ 
3.不要隨意聽信他人要求到銀行辦理借款手續。 
◎注意！您一旦辦理銀行貸款，法律上將負擔償還債務責任！ 
4.不要讓您的雇主擅自從您的薪資中代扣國內外仲介費用。 
◎注意！您所需負擔的國內外仲介費用，建議由您自行妥善處理，以免發生爭議或遭

超收費用！ 
二、認識人身侵害 
 (一)認識性侵害 

1.什麼是性侵害？ 
◎性侵害不是性，而是暴力，是粗暴的侵害，是未經允許的性行為。 
◎簡單的說，任何沒有經過您的同意，以強暴、脅迫、恐嚇、催眠術或其他違反您意

願的方法而發生性行為者，都算是性侵害。 
◎另外，只要不是您願意讓他人碰觸或觸摸身體的任何部位，且碰觸程度達猥褻之行

為者，也算性侵害。 
2.不幸遭受性侵害時，該怎麼辦？ 
◎保持鎮定：不要刺激對方，也不要回打，設法讓對方也冷靜下來，以免火上加油。 
◎保護自己：尤其是頭、臉、頸、胸、腹等主要身體部分。 
◎大聲呼救：大聲呼喊「失火了」(譯音)，引起其他人注意。 
◎快點避開：離開現場到一個安全的地方，找鄰居幫忙或到各地性侵害防治中心尋求協助。 
◎去找警察：到警察局找警察處理，協助送醫或庇護中心。 
◎牢記加害人各項特徵。 
◎保持現場，不要移動或觸摸任何現場器物。 
◎先換穿一件外套或大衣，不要換衣物。 
◎不要清洗身體以便採得加害人的毛髮、精液。 
◎應該立即到醫療院所診療驗傷，以蒐集證據。 

 (二)、認識性騷擾 
1.什麼是性騷擾？ 
◎係指性侵害犯罪以外，對他人實施違反其意願而與性或性別有關之行為，且有下列
情形之一者： 
 (1).以該他人順服或拒絕該行為，作為其獲得、喪失或減損與工作 、教育、訓練、服
務、計畫、活動有關權益之條件。 
 (2).以展示或播送文字、圖畫、聲音、影像或其他物品之方式，或以歧視、侮辱之言
行，或以他法，而有損害他人人格尊嚴，或造成使人心生畏怖、感受敵意或冒犯之情
境，或不當影響其工作、教育、訓練、服務、計畫、活動或正常生活之進行(性騷擾防
治法第二條)。 
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2. 什麼是職場性騷擾？ 
◎「敵意性工作場所性騷擾」：受僱者在工作時，雇主、同事、客戶，以性要求、具有
性意味或性別歧視的言詞或行為，造成一個敵意性、脅迫性或冒犯性的工作環境，以
致侵犯或干擾受僱者的人格尊嚴、人身自由或影響其工作表現的情形通稱為敵意性工
作場所性騷擾。 
◎「交換性工作場所性騷擾」：雇主利用職權，對受僱者或求職者為明示或暗示之性要
求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，作為僱用與否、報酬、考績、陞遷或獎懲
等之交換條件之情形通稱交換式工作場所性騷擾。 
3.不幸遭受性騷擾時，該怎麼辦？ 

當遭遇到性騷擾時，若採取消極的應對模式，如：隱忍不說、不予理會（如：假裝
聽不見或聽不懂）、逃避（自請調職等）等，通常不會發生制止的效用，且可能讓騷
擾者食髓知味。因此，若不幸遭遇性騷擾，應採取下列的積極應對模式，以有效制
止他人的性騷擾行為： 

◎如果情況許可，可嘗試與行為人（加害人）溝通： 
當面或透過書信，或雙方都信任的第三人，明確告知行為人您不舒服的感覺，要求對
方立即停止該行為。 
◎如果情況沒有改善，則應採取掌控情勢的策略： 

 (1).將事發經過及對您的影響，告知您可信任之親友或同儕。 
 (2).記錄性騷擾事件：詳盡紀錄事情發生的完整經過，如：您試圖阻止行為人的所有嘗試，

您做了什麼抗拒／應對？若無，為什麼？您的感覺如何？對您所產生的其它影響？列
舉目擊者，描述目擊者的反應，詳細記錄每次事發時間、日期和地點，每次事件發生
之後儘速寫下來，並妥善保存您的紀錄。 

 (3).蒐證（如：對行為人錄音）。 
 (4).提出法律救濟：如：提起刑事訴訟、民事賠償、行政救濟（申訴或申請調解） 

◎當遭受職場性騷擾時，請向雇主申訴。雇主於知悉性騷擾之情形時，應採取立即有
效之糾正及補救措施。雇主如違反規定，您可撥打勞動部「1955 勞工諮詢申訴專線」
或向工作所在地之縣市政府申訴。 

 (三)、認識人口販運 
一、人口販運： 
 (一)指意圖使人從事性交易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取他人器官，而以強暴、脅

迫、恐嚇、拘禁、監控、藥劑、催眠術、詐術、故意隱瞞重要資訊、不當債務約束、
扣留重要文件、利用他人不能、不知或難以求助之處境，或其他違反本人意願之方法，
從事招募、買賣、質押、運送、交付、收受、藏匿、隱避、媒介、容留國內外人口，
或以前述方法使之從事性交易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取其器官。 

 (二)指意圖使未滿 18 歲之人從事性交易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取其器官，
而招募、買賣、質押、運送、交付、收受、藏匿、隱避、媒介、容留未滿 18 歲之
人，或使未滿 18 歲之人從事性交易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取其器官。 

二、防制人口販運通報專線：(02)2388-3095(我想爸爸-響鈴救我，人口販運檢舉專線)、
「1955 勞工諮詢申訴專線」及 110 報案專線。 

如果您遭受到任何人有從事以下行為，即有疑似遭人口販運情形： 
◎約定須收取高額仲介費再從薪資中扣除，造成薪資所得被不合理扣除。 
◎僱主通報行蹤不明或逾期居留的外勞等身分，被要求從事性交易或不合理扣除薪水。 
◎非法媒介外國人為他人工作，有就業服務法第 45 條規定情形者。 
◎聘僱未經許可、許可失效或他人所申請聘僱之外國人，有就業服務法第 57 條第 1

款情形者。 
◎以雇主名義聘僱外國人為他人工作，有就業服務法第 57 條第 2 款情形者。 
◎指派所聘僱外國人從事許可以外之工作以及未經許可變更外國人工作場所，有就業
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服務法第 57 條第 3 款及第 4 款情形者。 
 (四)、認識「犯罪被害人保護法」 

◎為落實外籍在臺人士人權保障，「犯罪被害人保護法」於 2011 年 11 月 30 日修正通
過，外籍勞工在臺灣期間，因犯罪行為被害而死亡之遺屬、受重傷者本人及性侵害犯
罪行為被害人納入保護範圍。 

◎外籍勞工於臺灣工作期間發生上述狀況，依據犯罪被害人保護法，勞工本人或家屬可
以申請犯罪被害補償金，亦能獲得必要之保護服務。 

◎目前各縣市政府已建立外勞犯罪被害人業務聯繫協助窗口，除現有各縣市政府或各
地性侵害防治中心可提供安置庇護、醫療協助、法律協助、轉介心理諮商等保護資
源外，財團法人犯罪被害人保護協會，可協助您申請犯罪被害補償金，亦可提供司
法偵查、審判中與審判後之法律協助，協助調查犯罪行為人或依法應賠償人財產等，
以保障犯罪被害人權益。 

◎財團法人犯罪被害人保護協會免付費專線 0800-005-850。 
三、外勞個人權益及人身安全預防及保護機制 

勞動部提醒您提高自我保護之意識，留意周遭性侵害及人口販運等危機徵兆，學習並強
化危機應變之能力；如果您不幸遭受人身侵害之情形，為保障您在臺相關權益，請您儘速聯
繫下述專線及管道單位協助您在醫院驗傷，或至警察及移民署等單位報案偵訊，並由各縣市
政府協助提供翻譯服務，並視個案情形為您安排緊急安置地點、協助轉換雇主，及協調處理
勞資爭議等事宜。另外國人或民眾，如檢舉經查證違反就業服務法相關規定屬實，可申請檢
舉獎金。 
◎勞動部「1955 勞工諮詢申訴專線」(外勞、雇主或一般民眾皆可以透過市話、手機、或公
共電話，免費撥打全國性 24 小時諮詢申訴窗口「1955」專線電話尋求協助，該專線服務內
容包含：提供雙語服務（中文、泰國語、印尼語、越南語、英語）、法令諮詢服務、受理申訴
服務、提供法律扶助諮詢資訊、轉介保護安置服務及轉介其他相關部門服務。如附表二) 
◎各縣市外勞諮詢服務中心(如附表一) 
◎桃園與高雄國際機場 2 處外勞服務站(如附表五) 
◎警政署 110 全國報案專線(包含：性侵害及人身傷害) 
◎『113』保護專線(包含：性侵害、性騷擾防治諮詢) 

如您面臨性侵害人身安全的威脅時，請撥打『113 保護專線』（24 小時免付費服務），有英、
越、泰、印、柬等五國語言通譯服務，提供您諮詢與求助。 

 

 
 

 
 

柒、健康常識與生活小撇步 

＜健康常識＞ 
◆常見疾病的預防因應常識，將有助於您免除病痛，做好事前的健康保健，讓您在臺生活無
往不利。 
◆如果您有傳染病防治相關問題，可洽疾病管制署防疫諮詢專線 1922 或 0800-001922 防疫
專線 
◆外籍勞工衛教資源專區 

113 保護專線 

（24 小時服務） 

英語服務請按 1 

越語服務請按 2 

泰語服務請按 3 

印尼語服務請按 4 

柬埔寨服務請按 5 
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一、關於「流感」與「新型 A 型流感」 
1. 感染症狀： 

感染季節性流感及新型 A 型流感（如 H5N1 流感或 H7N9 流感等）後之臨床症狀主要包
括發燒(耳溫 38℃以上)、喉嚨痛、咳嗽、肌肉酸痛、頭痛、全身倦怠等，部分患者有嘔
吐、腹瀉和腹痛等症狀。患者可能在發病數天後，發生呼吸困難及肺炎等嚴重併發症。 

2.預防及因應方式： 
 (1)注意個人衛生及保健： 

a.勤洗手，養成良好衛生習慣。 
b.避免直接用手碰觸眼睛、鼻子和嘴巴，因病毒可由此途徑傳播。 

 (2)注意呼吸道衛生及咳嗽禮節: 
a.有任何呼吸道症狀時應戴口罩，當口罩沾到口鼻分泌物時，應立即更換。 
b.咳嗽或打噴嚏時，應用面紙或手帕遮住口鼻，使用後面紙立即丟置垃圾桶。 
c.手部接觸到呼吸道分泌物時，要立即澈底垃潔雙手，當缺水或可用水量有限時，可

用乾洗手液替代。 
d. 如有呼吸道症狀，與他人交談時，儘可能保持適當距離。 

 (3)生病時應在家休息，儘量避免外出，如有任何不適，請及早就醫。 
 (4)遠離感染來源： 

a.儘量避免近距離接觸病患，若因工作需要請戴上口罩，並注意個人衛生及保健。 
b.儘量避免前往禽流感發生地區，非必要或無防護下，避免到生禽宰殺處所、養禽場

及活禽市場。 
(5)入出國應注意事項：  

 a.返鄉前，留意當地疫情的報導，和當地衛生當局的建議。 
 b.返鄉時，應避免接觸禽鳥類及其分泌物，如不小心碰觸，應馬上以肥皂洗手。 
 c.返臺後若出現發燒，或其他上呼吸道症狀，可於機場尋求檢疫人員協助，倘返回工
作住所後有身體不適，請戴上口罩儘速就醫，並向醫師說明旅遊及接觸史，同時注意呼吸道
及咳嗽禮儀，並減少出入公共場所。 
二、關於「登革熱」 

1.傳染方式：經由病媒蚊(斑蚊)叮咬。 
2.感染症狀：突發發燒（38°C 以上）、頭痛、後眼窩痛、肌肉痛、關節痛、出疹等症狀。 
3.預防及因應方式： 

 (1)定期清除孳生源，清除居家內外積水容器。 
 (2)避免被病媒蚊叮咬，住家加裝紗窗、紗門。 
 (3)出入流行高風險地區宜穿著淺色長袖衣服與長褲，在裸露部位塗抹(噴)衛生福利部核可

之防蚊藥劑。 
 (4)若有疑似登革熱症狀，應儘速就醫，並告知醫師相關旅遊史及接觸史。 

4.返鄉時，請做好防蚊等自我保護措施。返臺後 14 天內，如果出現疑似感染症狀請儘速
就醫。 

三、關於「傷寒」 
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1. 傳感方式：經由食入被患者、帶菌者糞便或尿液所污染之食物或飲水而傳染，潛伏期
3-60 天(一般為 8-14 天)。 

2. 感染症狀：持續性發燒、頭痛、不適、厭食、腹痛、便秘或腹瀉、相對性心律減慢、肝
脾腫大、身軀出現紅疹等；尚有輕微或非典型之感染。。 

3.預防及因應方式： 
   (1)備餐前、進食前、照顧病人、為嬰幼兒或老年人更換尿布或處理排泄物及如廁後，
應以肥皂或洗手乳澈底洗淨雙手。 

 (2)飲用水需加氯消毒或煮沸處理，食物（尤其是貝類水產品）應澈底煮熟，避免生飲
生食。 

 (3)如出現發燒、腹痛、腹瀉等症狀或任何身體不適，請儘速告訴您的雇主或仲介，協
助您在臺就診醫治，並且暫時勿處理食物、照顧老人或小孩。 

四、關於「麻疹」 
傳染方式：可經由空氣、飛沫傳播或接觸病人鼻咽分泌物而感染。 
感染症狀：常見症狀包括發燒、出疹、鼻炎、結膜炎、咳嗽，嚴重者可能會併發中耳
炎、肺炎與腦炎。 
預防及因應方法：來臺前應接受麻疹、德國麻疹、腮腺炎 (MMR)疫苗接種。由於麻疹
的傳染力很強，且發疹的前後 4 天為可傳染期，如有出現發燒、紅疹及鼻炎、結膜炎、
咳嗽三種症狀其中的一種，就可能是麻疹疑似個案，應主動告知工廠廠護或安全衛生
人員，並儘速就醫，全程戴口罩，主動告知醫師近期是否曾回母國或國外旅遊史。 

五、關於「德國麻疹」 
傳染方式：可經由飛沫或直接接觸病人鼻咽分泌物而感染。 
感染症狀：主要症狀包括輕度發燒、疲倦、鼻咽炎、耳後淋巴結明顯腫大，並伴隨全
身性不規則丘疹。孕婦若感染德國麻疹，會造成死產、流產或胎兒主要器官受損。 
預防及因應方法：來臺前應接受麻疹、德國麻疹、腮腺炎 (MMR)疫苗接種。由於德國
麻疹的感染力強，發疹的前後 7 天均有傳染力，且部分感染者並無明顯的發疹，因此，
如出現有疑似德國麻疹症狀，應主動告知工廠廠護或安全衛生人員，並儘速就醫，全
程戴口罩，主動告知醫師近期是否曾回母國或國外旅遊史。 

六、關於「愛滋病」防治 
愛滋病毒是經由未採取防護措施的性行為、使用受感染之針具（如針頭、針筒）/稀釋
液/容器及母子垂直感染等途徑而感染。預防感染請避免一夜情、援助交際、嫖妓、參
加毒品濫用性派對及共用針具等高危險行為。籲請您於每次性行為時全程正確使用保
險套，是預防性病及愛滋病感染最經濟、有效又方便的方式。 
中華民國政府已修改法規，取消非本國籍人類免疫缺乏病毒(HIV)感染者之入境、停留
及居留限制，也取消此項健康檢查項目。外籍人士進入中華民國後，可自行至醫院進
行 HIV 篩檢，了解自身感染狀況，傳染病諮詢電話為 0800-001922。 

七、關於「結核病」防治 
結核病透過空氣傳染，痰塗片檢查陽性的病人，傳染性最高。發病初期通常沒有症狀，
疾病進展過程緩慢，等到病情逐漸加重之後，出現長期咳嗽、咳痰、無故疲倦、胃口
不佳、體重減輕等症狀，嚴重的時候還會有午後潮熱、夜間盜汗，甚至於胸痛、咳血
等現象。受到感染的人，終其一生，大約有 5-10%的發病機會，尤其在個人免疫力減
弱時，結核菌極可能再度活化致病。 
「早期發現、規則治療」是防治結核病的不二法門，若發現自己咳嗽（有痰）超過 2
星期，一定要及早就醫，並可透過胸部 X 光及痰液檢驗，以便確認自己是否罹患結核
病。治療結核病，必須遵照醫師指示規則服藥至少 6 個月以上，同時要定期返院檢查，
不可認為症狀消失就自行停止服藥，假如擅自停藥，會使病情更加重甚至引起抗藥性，
故患者應加入 DOTS 計畫，讓專業的關懷員每日關懷服藥。 

八、關於「燒、燙傷」 
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輕微的燒燙傷應先立即用冷水沖洗，再用冷敷或浸泡冷水，切記傷口的水泡不可弄破。
若是嚴重的燒燙傷，請依「沖脫泡蓋送」步驟處理，以減輕傷口受損程度。 

沖：迅速以流動的自來水沖洗，或將受傷部位浸泡於冷水內，以快速降低皮膚表面熱度。 
脫：充分泡濕後，再小心除去衣物；必要時可以剪刀剪開衣服，並暫時保留黏住的部份 

。儘量避免將傷口之水泡弄破。 
泡：繼續浸泡於冷水中 30 分鐘，可減輕疼痛及穩定情緒。但若燙傷面積廣大，或年齡較小，

則不必浸泡過久，以免體溫下降過度，或延誤治療時機。 
蓋：用清潔乾淨的床單或布單，紗布覆蓋。勿任意塗上外用藥或民間偏方，這些東西可能無

助於傷口的復原，並且容易引起傷口感染，及影響醫護人員的判斷和緊急處理。 
送：除極小之燙傷可以自理外，最好送往鄰近的醫院做進一步的處理。若傷勢較大，則最好

轉送到設置有燙傷中心的醫院治療。 
九、向毒品說不【TFDA】 
1.施用毒品不僅違法，還會傷害身心健康，危害工作和生活，而且戒治不易，常導致精神恍

惚，及造成不可復原的身體傷害，並且潛藏致命性，最後以死亡收場。絕不可一時好奇、
尋求刺激而持有或吸食毒品，並對第三級毒品愷他命(Ketamine) 「長期吸食 K 他命，泌尿
道慢性病發炎」 、一粒眠(Nimetazepam)、FM2 等新興濫用毒品掉以輕心。 

2.預防毒害六招： 
 (1)保持生活作息正常。 
 (2)絕對不好奇試用毒品。 
 (3)建立正確情緒抒解方法。 
 (4)不靠藥物提神或減重。 
 (5)遠離複雜場所。 
 (6)不接受陌生人的飲料、香菸。 
3.衛生福利部已公告指定藥癮戒治機構，辦理戒癮門診、急診及住院等服務，另民間戒癮輔

導團體或機構亦提供戒毒諮詢及安置輔導等協助。如有任何問題，請撥打免付費諮詢專線
0800-770-885(請請您，幫幫我)。 

4.響應聯合國國際反毒日，臺灣發起紫錐花運動。邀請您共同推廣紫錐花標幟。 
 
 

 
＜生活小撇步＞ 

◆專為隻身在外的您提供簡易的生活小妙招，讓惱人的居家問題輕鬆解決！ 
一、吐司去除污垢 

外套只要是每天穿，又容易在衣領與袖口堆積污垢，可利用切得較厚的吐司麵包用力
摩擦即可去除。 

二、檸檬去渣大發現 
茶壺、飲水機使用久了，常會卡一層白白厚厚的渣，只要將一顆檸檬，去籽、切半放
入煮 2 至 3 小時，裡面的渣會漸漸變少，多試幾次，效果會更好。 

三、用鹽去除毛巾異味 
毛巾用久會有一股異味，但是如果用洗潔精清洗毛巾，反而會越洗越黏，其實只要放
一些鹽在毛巾上輕輕搓洗，就可去除異味了。 

四、衛生紙除臭方法 
鞋櫃因空間密閉、濕氣較高，而衛生紙本身有非常細的纖維，將之放入鞋櫃中，能夠
有效的吸附濕氣，這樣一來就不會有難聞的氣味了。 

五、電話聽筒有異味 
將未使用過的茶包(隨你喜愛得口味)，拔去吊線，置於電話聽筒的凹槽處，如此即可保
持話筒的清新氣味！ 
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捌、臺灣民俗節慶與著名景點推薦 
＜民俗節慶介紹＞ 
◆介紹臺灣最具代表的五大節慶，有助於您了解臺灣風俗民情，讓您早日適應在臺生活，將

臺灣視為第二個家喔！ 

一、春節﹝農曆 1 月 1 日～1 月 15 日﹞ 
春節是臺灣人最重視的節慶，家家戶戶貼春聯、一家人會在「除夕夜」團吃年夜飯，

並且互贈紅包，說祝福的話，以象徵大吉大利、來年好運氣。代表食菜：菜頭─代表

『好彩頭』、魚─代表年年有餘、芥菜﹝長年菜﹞─象徵長壽、年糕─象徵步步高升 

二、元宵節﹝農曆 1 月 15 日﹞ 

元宵節的夜晚，處處可見人人手提燈籠外出遊玩，廟宇會展示特別的花燈，各地也會

舉辦熱鬧的「燈會」活動。 

代表食菜：元宵 (湯圓) 

三、端午節﹝農曆 5 月 5 日﹞ 
住家門口會掛上菖蒲和艾草，並配帶香包，據說可保平安。中午 12 點整有“立蛋”的

習俗，而各地也會舉辦“划龍舟”競賽活動，熱鬧非凡。 

代表食菜：粽子 

四、中元節﹝農曆 7 月 15 日﹞ 
各地廟宇都會舉辦許多傳統盛大的祭典法會。家家戶戶皆準備極為豐盛的肉祭品，祭

拜鬼神，祈求平安。 

五、中秋節﹝農曆 8 月 15 日﹞ 

當天晚上全家人要齊聚一起賞月、吃月餅及柚子，『吃月餅』意味著團圓美滿；『吃柚

子』是代表受到月亮保佑的意思。 

代表食菜：月餅、柚子 

＜著名景點推薦＞ 
◆臺灣是一座非常美麗的寶島，有「福爾摩沙」之美稱，推薦最具代表性的名勝景點，提供

您休閒旅遊時的最佳選擇。 

一、新北淡水 

談到“淡水”最著名的莫過於古樸老街、美食和夕陽景緻，「漁

人碼頭」是觀賞夕陽的最佳場所，而「紅毛城」有別緻的歐式洋

樓，都是您不可錯過的地方。 

◎特色美食：魚丸、阿給、酸梅湯、魚酥、阿婆鐵蛋 

◎交通運輸：搭乘捷運淡水線至淡水站 
二、臺北陽明山 

陽明山一年四季都有值得一遊的美景，有陽明山國家公園、大屯

山、擎天崗、竹子湖等著名景點，其中以春天的“花季”和冬天

的“溫泉”最受遊客青睞。 

◎特色美食：野菜、土雞、山產 

◎交通運輸： 
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(1)臺北車站搭乘 260 公車 

(2)捷運劍潭站搭乘紅 5 公車 

(3)捷運北投站搭乘「台灣好行」北投竹子湖線  

三、臺北 101 大樓 
TAIPEI 101 是臺北地標建築，外觀如同勁竹節節高昇，極具律動

的美感，提供世界級精品購物美食娛樂服務，遊客也可登上 101

景觀臺瀏覽景觀。 

◎特色：節慶煙火秀、世界最快速的電梯、全球最壯觀之巨球工

程防強風搖晃設計。 

◎交通運輸：搭乘捷運信義線至臺北 101 站 

四、南投日月潭 

日月潭位於臺灣本島中央，是臺灣最大的淡水湖泊，也是最美麗

的高山湖泊，潭面以拉魯島為界，東側形如日輪，西側狀如月鉤，

故稱為日月潭，其浪漫優美的景致，是臺灣中外最負盛名的觀光

景點之一。 

◎特色：潭區有著名景點水社、文武廟、慈恩塔、伊達邵、向山

外，還有 14 條步道環繞，亦可乘船一覽日月潭潭面風光，或搭

乘日月潭纜車，高空俯瞰潭區美景，讓您一次享玩水、陸、空三

種不同的旅程 

◎美食：總統魚(曲腰魚)、奇力魚、潭蝦、刺蔥、阿薩姆紅茶、白雲香菇、筊白筍 

◎交通運輸：臺中干城站、臺鐵臺中站或高鐵臺中站搭乘「台灣好行」日月潭線或南投客運

至日月潭，或由臺北西站 B 棟搭乘國光客運(臺北→日月潭) 

五、嘉義阿里山 

阿里山的日出、雲海、晚霞、森林鐵路、巨木合稱阿里山五奇；

阿里山新八景：塔山奇岩、28 號巨木、小笠原山、水山巨木、香

林拱橋、慈雲觀景、神怡流瀑、阿里山神木遺跡等，皆已聞名遐

邇，每年三、四月的阿里山花季更是遊人如織。 

◎特色美食： 奮起湖鐵路便當、愛玉 

◎交通運輸： 於高鐵嘉義站搭乘「台灣好行」阿里山線-A 線或

臺鐵嘉義站搭乘「台灣好行」阿里山線-B 線 

六、臺南府城 

臺南府城是臺灣的古都，擁有許多國家級古蹟，其中以孔廟、安

平古堡、億載金城、赤崁樓等最享盛名，除了古蹟之外，臺南的

小吃也是另一項特色，值得品嚐！ 

◎特色美食：擔仔麵、意麵、蝦捲、碗粿、棺材板、豆花、鼎邊

銼 

◎交通運輸：1.臺南火車站搭乘至各地公車 

2.臺鐵臺南站搭乘「台灣好行」88 安平線 
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七、屏東墾丁 
墾丁充滿著熱情的南島風情，是從事水上活動的最佳去處，每到

夏季，吸引了很多外籍觀光客到此一遊，在炎炎夏日裡，歡迎您

廣邀朋友一起來戲水消暑哦！ 

◎特色美食：鹿角菜、雨來菇、港口茶、芋頭粿、鴨肉冬粉 

◎交通運輸：1.屏東車站搭乘屏東客運 

2.高鐵左營站搭乘「台灣好行」墾丁快線 

八、臺東知本 
知本位於臺灣東部，以世界級溫泉勝地著名，在這裡除了可以享受泡

湯之樂，同時還有山巒、峽谷、瀑布等原始自然風貌。 

◎特色美食：金針花、釋迦、洛神葵、菊花茶 

◎交通運輸： 

1.搭乘南迴鐵路至知本站 

    2.臺東市搭乘鼎東客運(山線)往知本  

 
 

九、花蓮太魯閣 
太魯閣以令人讚嘆的自然奇景最負盛名，位於中橫公路上的沿路

風景秀麗，有燕子口、九曲洞、天祥、清水斷崖、長春祠、白楊

步道等遊覽名勝，是個不遊可惜的旅遊景點，強力推薦給您。

◎特色美食：野菜、麻糬、山產、山蘇茶、芋心甘薯 

◎交通運輸：1.花蓮火車站搭乘花蓮客運至天祥 

            2.臺鐵花蓮站搭乘「台灣好行」太魯閣線至天祥 

十、其他有關臺灣著名景點及節慶活動，請於「臺灣觀光資訊網」
(http://taiwan.net.tw/)查詢。 
 

玖、其他法令宣導 
 

◎為維護臺灣居民健康及國內農畜產業永續經營，自 2008 年 10 月 1 日起入境旅客攜帶動植

物或其產品，應主動向海關申報或向行政院農業委員會動植物防疫檢疫局入境動植物檢疫

櫃檯申請檢疫，違者處新臺幣 3,000 元以上罰鍰，違規情節重大者，並移送法辦。另郵遞

輸入動植物及其產品應符合檢疫規定，經檢疫合格後始得領取，相關檢疫規定可電

02-23431401 詢問。 

◎衛生福利部國民健康署於 2009 年 1 月 11 日起施行菸害防制法新規定，其中室內 3 人以上

工作與公共場所禁止吸菸，違規吸菸者，可處新臺幣 2 千元以上 1 萬元以下罰鍰。禁菸場

所的入口處都必須張貼明顯的禁菸標示，未張貼禁菸標示者，可處新臺幣 1 萬元以上 5 萬

元以下罰鍰。如果不確定是否為禁菸場所，可撥打菸害申訴專線電話：0800-531-531 詢問，

如有戒菸需求，可撥打戒菸專線 0800-636363 尋求諮詢服務。 

◎動物保護法規定任何人不得騷擾、虐待或傷害動物，且不得任意宰殺犬、貓，最重處 2 年

以下有期徒刑或拘役，併科新臺幣 20 萬元以上 200 萬元以下罰金。販賣或食用犬貓屠體，
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將處新台幣 5 萬元以上、25 萬元以下罰鍰。雇主應依生活照顧服務計畫書之規定，向外籍

勞工宣導在臺工作期間應遵守動物保護法之規定，倘未依法辦理，且經限期改善而未改善

者，地方政府將依法裁處新臺幣 6-30 萬元罰緩。 

◎不可利用非法地下通匯進行外匯交易及匯款，如提供外勞非法匯兌服務之地下通匯業者，

將依違反銀行法第 29 條第 1 項、管理外匯條例第 22 第 1 項有關「非銀行不得辦理國內外

匯兌業務」、「以非法買賣外匯為常業者」之禁止規定，應負刑罰責任，其提供之匯兌服務

亦常發生消費爭議，故外勞應利用合法金融機構銀行進行外匯交易及匯款，以免辛苦所得

遭到詐騙或侵吞。另目前部分金融機構已針對外勞提供 ATM 跨境匯款管道，讓外勞可以

輕鬆、安全的進行匯款。 

◎在臺灣搭乘任何公共交通工具(如公車、捷運或火車)，若非老人、孕婦、行動不便及抱小

孩者，請主動禮讓座位，且不可佔用博愛座。 

◎為維護臺灣珍貴森林資源並保護水土、減少災害，森林法規定任何人不得竊取國有林之森

林主、副產物，違反者將處 1 年以上 7 年以下有期徒刑，併科贓額 5 倍以上 10 倍以下罰

金；若竊取紅檜、扁柏、牛樟等貴重木者，還要加重其刑，最重可處 10 年 6 個月有期徒

刑，併科贓額 10 倍以上 20 倍以下罰金，在此呼籲千萬不要以身試法。如果你知道非法盜

伐之案件者，歡迎電洽 0800-057-930 檢舉，抓到人犯最高可發給 300 萬元獎金。 

◎為確保您在臺開設金融帳戶之權益，建議於金融機構開立聯行收付帳戶(即通儲帳戶)，以利您

日後跨行取款。另為避免身分遭盜用申辦電信門號，個人證件請隨身保管，切勿交付他人。 

◎返國外籍勞工求職訊息:入出國外勞機場關懷服務計畫網站 http://www.fw.org.tw 

◎跨國勞動力權益維護資訊網站 https://fw.wda.gov.tw/wda-employer/home/index?locale=zh 

◎酒後駕駛汽車、機車、電動車或腳踏車，在臺灣是禁止的，酒精濃度超過規定標準，將處

1 萬 5 千萬元以上罰鍰，而且會累計加重罰鍰；如果發生事故，會有罰鍰與刑責，請千萬

注意。 
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外 國 人 生 活 照 顧 服 務 計 畫 書 裁 量 基 準 修 正 規定 
 

一、勞動部（以下簡稱本部）為審查雇主申請聘僱或接續聘僱從事就業服務法第四十六條第
一項第八款至第十款規定工作之外國人，於法定期間內通知當地主管機關實施檢查時所
檢附之「外國人生活照顧服務計畫書」，特訂定本裁量基準。 

二、雇主應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第十九條之一規定，規劃外國人生活照顧
服務計畫書，規定其事項及基準如下： 

(一)海洋漁撈工作（陸上居住）、養護機構看護工作、製造工作、營造工作及屠宰工作部分： 
事   項 基     準 

壹、飲食 一、飲用水 (一)合乎飲用標準之飲用水，須有外國人易懂
之文字或標示，以資識別。 

(二)不得設置共用杯具。 
(三)非飲用水源（如工業用水、消防用水等）

，須有外國人易懂之文字或標示，以資識
別。 

二、餐廳、廚房（如設
置應符合之標準） 

(一)餐廳、廚房應隔離，並應隨時清理，且應
有充分照明、通風及防止蚊、蠅、蟑螂、
老鼠等之設施。 

(二)應備清潔衛生餐具及桌椅設施。 
(三)經健康檢查不合格之外國人遣返前，其所

使用之餐具應特別單獨處理，不得與其他
外國人混合使用。 

(四)餐廳、廚房均應設置足夠（二處以上）之
安全門，以因應緊急事故發生時逃生之需
。 

(五)餐廳、廚房及衛生、化糞處理設備間，應
距離三十公尺以上。但衛生沖水式廁所不
在此限。 

(六)經常維持整潔，由專人巡檢，並作成紀錄
。 

三、伙食 (一)雇主提供外國人伙食者，應尊重外國人意
願及宗教禁忌，確保伙食之衛生、足夠且
等價。 

(二)外國人自費由雇主提供伙食者，應尊重外
國人意願及宗教禁忌，確保伙食之衛生、
足夠且等價。外國人人數未滿三十人者，
應斟酌外國人多數意見決定伙食樣式；在
三十人以上者，應由雇主與外國人共組伙
食委員會決定之，其中外國人不得少於伙
食委員總人數三分之二。 

貳、住宿 一、宿舍通道 
 

(一)宿舍區應設置寬敞暢通之通道，通道兩側
有寢室者，其寬度應為一點六公尺以上；
其他情形者，為一點二公尺以上；同一樓
層內之居室樓地板面積未滿二百平方公
尺（地下層時為未滿一百平方公尺）者，
為一點二公尺。 

(二)通道及消防設施，均應以外國人易懂之文
字標示，並標明緊急事故時之疏散方向。 
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二、宿舍不得設置之工
作場所 

(一)爆炸性物質、發火性物質、氧化性物質、
引火性物質、可燃性氣體或大量易燃性物
質之放置或儲存場所。 

(二)使用窯、鍋爐之作業場所。 
(三)發散安全衛生上有害氣體、蒸汽或粉塵之

作業場所。 
(四)產生強烈振動及噪音之機械設備附近場

所。 
三、居住面積 外國人之居住面積，指雇主提供外國人居住使

用面積除以該使用面積範圍內之外國人人數，
每人應在三點二平方公尺以上。 

四、宿舍應設置合乎規
定之廁所、盥洗設
備 

(一)男廁所便坑數，以住宿男性外國人計算，
每二十五人以內設置一個以上為原則；廁
所便池數，以每十五人以內設置一個以上
為原則。 

(二)女廁所便坑數，以住宿女性外國人計算，
每十五人以內設置一個以上為原則。 

(三)浴室應設置合乎安全規定之冷、熱水供應
設施。 

(四)經常維持整潔，依性別妥為分界，並注重
其隱私。 

五、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之
外國人，應安排隔離措施。 

六、訂定外國人住宿管
理規則 

訂定外國人住宿管理規則，並以外國人易懂文
字公告之。 

七、保護外國人人身安
全 

雇主應負保護外國人人身安全之責，並依性侵
害犯罪防治法及性騷擾防治法規定，妥善保護
外國人隱私。外國人住宿地點確有設置監視設
施之必要者，亦同。 

參、管理 一、訂定外國人生活須
知、環境介紹
及設備使用
說明 

以外國人易懂文字訂定外國人生活須知（含環
境介紹、設備使用說明及外語廣播電臺節目簡
介等），在顯而易見之場所公告，且於外國人
住宿前以其易懂語言說明之。 

二、雇主或其委任之私
立就業服務機構，
應設置外國人生活
照顧服務人員 

(一)聘僱人數達十人以上未滿五十人者，至少
設置一人。 

(二)聘僱人數達五十人以上未滿一百人者，至
少設置二人。 

(三)聘僱人數達一百人以上者，至少設置三人
；每增加聘僱一百人者，至少增置一人。 

三、聘僱外國人中應配
置具有雙語（即華
語及該等外國人母
國語）能力人員 

(一)聘僱人數達三十人以上未滿一百人者，至
少配置一人。 

(二)聘僱人數達一百人以上未滿二百人者，至
少配置二人。 

(三)聘僱人數達二百人以上者，至少配置三人
；每增加聘僱一百人者，至少增置一人。 

四、辦理職前講習及法
令宣導 

辦理外國人「職前講習」，並介紹在華工作期間
應遵守之法令，如健康檢查及傳染病等衛生健
康法令、菸害防制法、動物保護法等，及我國
風俗節慶等資訊。 
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五、休閒設施及宗教信
仰場所之設置 

(一)聘僱外國人數達十人以上者，應提供適當
休閒設施。 

(一)聘僱外國人數達五十人以上者，應提供外
國人宗教信仰場所或宗教信仰之資訊。 

六、設置及公告申訴處
理機制 

(一)雇主應設置公告內部申訴機制，處理外國
人管理、伙食及住宿問題，並專責處理。 

(二)雇主應公告各直轄市、縣（市）政府諮詢
服務中心及本部勞動力發展署機場諮詢
服務站等申訴機制。 

(三)雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線
（一九五五專線）資訊。 

(四)雇主應公告警政署一一０全國報案專線
（含性侵害及人身傷害）及一一三婦幼保
護專線（含性侵害、性騷擾防治諮詢）。  

 
（二）海洋漁撈工作 （船上居住）部分（格式如附表二）: 

事     項 基準 

壹、飲食 一、飲用水 (一)合乎飲用標準之飲用水，須有外國人易懂
之文字或標示，以資識別。 

(二)不得設置共用杯具。 

二、伙食 (一)應備清潔衛生餐具。 
(二)雇主提供外國人伙食者，應尊重外國人意

願及宗教禁忌，確保伙食之衛生、足夠且
等價。 

(三)依外國人人數配備適當之船用烹飪設施。 

貳、住宿 一、船上居住 (一)位置儘可能考慮船舶之特性與需要，使外
國人能獲致最大量之新鮮空氣及光線。 

(二)須保障外國人安全，注重整潔及衛生，防
止外國人暴露於有害健康水準或有危險
之虞之環境中。 

(三)臥室床鋪應符合下列規定： 
1、每一外國人均應有其個人之床舖。但

外國人無住宿於船上之必要者，不在
此限。 

2、床架及床板採用堅實、平滑、不易腐
朽及潛藏昆蟲之材料為之。 

(四)船上衛生設備應保持乾淨清潔。 

二、臨時緊急安置 (一)各級政府依災害防救法相關規定實施災
害應變措施，且漁船所在地之直轄市、縣 
(市) 政府下達避難命令時，外國人應配
合前往直轄市、縣 (市)政府規劃之安置
處所，或雇主準備之臨時安置處所。 

(二)雇主準備之臨時安置處所，應有適當之休
息空間及衛生設施，並準備足夠飲食。 

三、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之
外國人，應安排隔離措施。 

四、緊急事故處置 為因應緊急事故發生時之處置，雇主應以外國人易
懂文字或語言向外國人介紹船上環境、求救電話、
救生設備放置地點及逃生路線等緊急應變措施。 
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參、管理 一、保護外國人人身安全 (一)漁船上應配置符合船舶法及相關法令規
定之救生及消防設備。 

(二)雇主應負保護外國人人身安全之責，並依
性侵害犯罪防治法及性騷擾防治法規定
，妥善保護外國人隱私。 

二、辦理職前講習及法令
宣導 

辦理外國人「職前講習」，並介紹在華工作期
間應遵守之法令，如健康檢查及傳染病等衛生
健康法令、菸害防制法、動物保護法等，及我
國風俗節慶等資訊。 

三、公告申訴處理機制 (一)雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線
（一九五五專線）資訊。 

(二)雇主應公告行政院海岸巡防署海上緊急
救援電話一一八、警政署一一０全國報案
專線及一一三婦幼保護專線（含性侵害、
性騷擾防治諮詢）。 

註：外國人從事海洋漁撈工作（船上居住），而具備陸上住所或同時具備陸上住所及船上住所
者，應同時檢查其陸上及船上之生活環境。 

 
（三）家庭幫傭及家庭看護工作部分（格式如附表三）： 

事     項 基     準 

壹、飲食 一、飲用水 (一)合乎飲用標準之飲用水，須有外國人易懂
之文字或標示，以資識別。 

(二)不得設置共用杯具。 

二、伙食 (一)外國人自費由雇主提供伙食者，應確保伙
食之衛生、足夠且等價。 

(二)雇主免費提供外國人伙食者，應尊重外國
人意願及宗教禁忌。 

貳、住宿 一、居住 須保障外國人安全，注重整潔及衛生。 

二、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之
外國人，應安排隔離措施。 

三、緊急事故處置 為因應緊急事故發生時之處置，應以外國人易
懂文字或語言說明求救電話、逃生路線等緊急
應變措施。 

參、管理 一、保護外國人人身安
全 

雇主應負保護外國人人身安全之責，並依性侵
害犯罪防治法及性騷擾防治法規定，妥善保護
外國人隱私。 

二、法令宣導及風俗節
慶介紹 

雇主應向外國人宣導在華工作期間應遵守之
法令，如健康檢查及傳染病等衛生健康法令、
菸害防制法、動物保護法等，及我國風俗節慶
等資訊。 

三、公告申訴處理機制 (一)雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線
（一九五五專線）資訊。 

(二)雇主應公告警政署一一０全國報案專線
及一一三婦幼保護專線（含性侵害、性騷
擾防治諮詢）。 
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拾、中文簡易生活用語教學 

 

■你 好  How are you ； Hello 

（中文語） Ni  How：向人打招呼、問候的話。 

■謝 謝  Thanks 

（中文語）Xie-Xie：表達感謝、感激的意思。 

■對 不 起  Sorry 

（中文語）Dui  Bu  Chi：對人表示抱歉的意思。 

■我 愛 你  I love you 

（中文語）Wo  Ai  Ni：向人表達愛意、喜歡的意思。 

■再 見  Goodbye 

（中文語）Zhai  Jian：道別時，希望以後再相見所用的話。 

■多 少 錢  How  much 

（中文語）Duo  Shao  Chian：詢問東西的價值時所用的話。 

■到 臺 北 車 站 怎 麼 走 How to go to Taipei  Station 

（中文語）DAO TAIBEI CHEZHAN ZOU：問路用的話。 
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附表一：各地外勞諮詢服務中心一覽表 
名  稱 專 線 電 話 地  址 

臺北市外勞諮詢服務中心 
Tel：02-23381600    
Fax：02-23026623 

臺北市萬華區艋舺大道 101 號 4 樓 

高雄市外勞諮詢服務中心 
Tel：07-8117543 
Fax：07-8117548 

高雄市前鎮區鎮中路 6 號 4 樓 

新北市外勞諮詢服務中心 Tel：02-89659091、02-89651044 
Fax：02-89651058、02-89658697 

新北市板橋區中山路 1 段 161 號 7 樓 

桃園市外勞諮詢服務中心 
Tel：03-3344087、03-3341728 
Fax：03-3341689  桃園市縣府路 1 號 4 樓 

新竹市外勞諮詢服務中心 
Tel：03-5320674  
Fax：03-5319975  

新竹市國華街 69 號 5 樓 

新竹縣外勞諮詢服務中心 
Tel：03-5520648    
Fax：03-5554694  

新竹縣竹北市光明六路 10 號 B 楝 4 樓 

苗栗縣外勞諮詢服務中心 
Tel：037-559058、037-370448  
Fax：037-363261  

苗栗市府前路 1 號 

臺中市外勞諮詢服務中心 
Tel：04-22289111 
Fax：04-22520684 

臺中市西屯區臺灣大道 3 段 99 號 

南投縣外勞諮詢服務中心 
Tel：049-2238670  
Fax：049-2246986 

南投縣南投市中興路 660 號 1 樓 

彰化縣外勞諮詢服務中心 
Tel：04-7297226、04-7297228    
Fax：04-7297230  

彰化市中興路 100 號 8 樓 

雲林縣外勞諮詢服務中心 
Tel：05-5338086、05-5338087   
Fax：05-5331080  

雲林縣斗六市雲林路 2 段 515 號 

嘉義縣外勞諮詢服務中心 
Tel：05-3621289  
Fax：05-3621097  

嘉義縣太保市祥和新村 
祥和二路東段 1 號 

嘉義市外勞諮詢服務中心 
Tel：05-2162633  
Fax：05-2162635 

嘉義市中山路 199 號 1 樓 

臺南市外勞諮詢服務中心 

Tel：06-2951052、06-2991111 
Fax：06-2951053  

臺南市永華路 2 段 6 號 8 樓 

Tel：06-6328407   
Fax：06-6373465 

臺南市新營區民治路 36 號 7 樓 

屏東縣外勞諮詢服務中心 
Tel：08-7510894    
Fax：08-7515390  屏東縣屏東市自由路 17 號 

基隆市外勞諮詢服務中心 
Tel：02-24278683 
Fax：02-24241444 

基隆市義一路 1 號 

宜蘭縣外勞諮詢服務中心 
Tel：03-9254040 
Fax：03-9251093   

宜蘭縣宜蘭市縣政北路 1 號 

花蓮縣外勞諮詢服務中心 
Tel：038-239007、038-220931 
 038-232582 
Fax：038-237712  

花蓮縣花蓮市府前路 17 號 

臺東縣外勞諮詢服務中心 
Tel：089-328254 轉 369 
Fax：089-341296 

臺東縣臺東市桂林北路 201 號 3 樓 
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澎湖縣外勞諮詢服務中心 Tel：06-9267248 
Fax：06-9269472 

澎湖縣馬公市治平路 32 號 

金門縣外勞查察暨 
諮詢服務中心 

Tel：082-373291 
Fax：082-371514 金門縣金城鎮民生路 60 號 

連江縣外勞查察暨 
諮詢服務中心 

Tel：0836-25022 轉 308 
Fax：0836-22995 

連江縣南竿鄉介壽村 156 號 3 樓 

 

附表二：勞動部「1955 勞工諮詢申訴專線」 
勞動部「1955 勞工諮詢申訴專線」：外勞、雇主或一般民眾皆可以透過市話、
手機、或公共電話，免費撥打全國性 24 小時諮詢申訴窗口「1955」專線電話
尋求協助，該專線服務內容包含：提供雙語服務（中文、泰國語、印尼語、越
南語、英語）、法令諮詢服務、受理申訴服務、提供法律扶助諮詢資訊、轉介
保護安置服務及轉介其他相關部門服務。 
 

附表三：外勞輸出國家駐臺機構 

單  位 地  址 電  話／傳  真 

馬尼拉經濟文化辦事處 台北市內湖區洲子街 55-57 號 2 樓 
Tel（02）2658-9210 
 （02）26589211 
Fax（02）26589123 

泰國貿易經濟辦事處(勞工處) 臺北市信義路 3 段 151 號 10 樓 Tel（02）2701-1413 
Fax（02）2701-1433 

駐臺北印尼經濟貿易代表處 臺北市內湖區瑞光路 550 號 6 樓 
Tel（02）87526170 
Fax（02）87523706 

駐臺北越南經濟文化辦事處 
(勞工組) 

臺北市中山區臺北市松江路 101 號 2 樓 
Tel（02）25043477  
Fax（02）25060587 

駐臺北烏蘭巴托貿易 
經濟代表處 

臺北市基隆路一段 333 號 11 樓 1112 室 
(國貿大樓) 

Tel（02）27229740  
Fax（02）27229745 

馬來西亞友誼及貿易中心 臺北市敦化北路 102 號 8 樓 
Tel（02）27132626 
Fax (02）25149864 

 

附表四：各區國稅局 
名   稱 地   址 電   話 

臺北國稅局  臺北市中華路一段 2 號 TEL：02-23113711 

北區國稅局 桃園市三元街 156 號 TEL：03-3396789 

中區國稅局 臺中市西區民生路 168 號 TEL：04-23051111 

南區國稅局 臺南市北區富北街 7 號 6-17F TEL：06-2223111 

高雄國稅局 高雄市苓雅區廣州一街 148 號 TEL：07-7256600 

聯合服務電話：0800-000321 
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附表五：臺灣國際航空站外勞服務站一覽表 
航 空 站 電  話 地  址 傳  真 

桃園 
國際航空站 

代表號(英語、泰語、印尼
語、越南語) 
03-398-9002 

桃園市大園區航站
南路 15 號 B-0-291
室 

03-393-1469 
 

高雄 
國際航空站 

07-803-6804 
07-803-6419 

(81223)高雄市中
山四路二號 

07-803-9177 

 

附表六：衛生福利部中央健康保險署及各分區業務組
一覽表 

 地  址 電  話 

署本部 臺北市大安區信義路 3 段 140 號 02-27065866 

臺北業務組 臺北市中正區公園路 15-1 號 5 樓 02-21912006 

北區業務組 桃園市中壢區中山東路 3 段 525 號 03-4339111 

中區業務組 臺中市西屯區市政北一路 66 號 04-22583988 

南區業務組 臺南市中西區公園路 96 號 06-2245678 

高屏業務組 高雄市前金區中正四路 259 號 07-2315151 

東區業務組 花蓮縣花蓮市軒轅路 36 號 03-8332111 

＊健保免付費諮詢電話：0800-030-598 
 

附表七：勞動部勞工保險局各地辦事處一覽表 
辦 事 處 別 地  址 電  話 傳  真 

臺北市辦事處 臺北市中正區羅斯福路 1 段 4 號 02-2321-6884  02-23939264 

新北辦事處 
新北市新莊區中平路 439 號 
(行政院新莊聯合辦公大樓南棟 1 樓) 

02-8995-2100  02-89956438 

基隆辦事處 基隆市中正區正義路 40 號 02-2426-7796  02-24278364  

桃園辦事處 桃園市縣府路 26 號 03-335-0003  03-3364329 

新竹市辦事處 新竹市東區南大路 42 號 03-522-3436  03-5281438 

新竹縣辦事處 新竹縣竹北市光明九路 36 之 1 號 03-551-4775  03-5514734 

苗栗辦事處 苗栗縣苗栗市中山路 131 號 037-266-190  037-266650 

臺中市辦事處 臺中市西區民權路 131 號 04-2221-6711 04-22207215 

臺中市 
第二辦事處 

臺中市豐原區成功路 616 號 04-2520-3707  04-25203709 

南投辦事處  南投縣南投市芳美路 391 號 049-222-2954  049-2235624 

彰化辦事處  彰化縣彰化市公園路 1 段 239 號 04-725-6881  04-7259293 

雲林辦事處 雲林縣斗六市興華街 7 號 05-532-1787  05-5331738 
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嘉義辦事處  嘉義市東區大業街 2 號 05-222-3301  05-2221013 

臺南市辦事處 臺南市中西區中正路 351 號 06-222-5324  06-2110355 

臺南市 
第二辦事處 

臺南市新營區民治東路 31 號 06-635-3443  06-6335831  

高雄市辦事處 高雄市苓雅區中正一路 304 號 07-727-5115  07-7275338 

高雄市 
第二辦事處 

高雄市鳳山區復興街 6 號 07-746-2500  07-7462519  

屏東辦事處 屏東縣屏東市廣東路 552 之 1 號 08-737-7027  08-7350343  

宜蘭辦事處 宜蘭縣宜蘭市農權路 3 段 6 號 03-932-2331  039-329551 

花蓮辦事處 花蓮縣花蓮市富吉路 43 號 03-857-2256  038-564446  

臺東辦事處 臺東縣臺東市更生路 292 號 089-318-416  089-356003  

澎湖辦事處 澎湖縣馬公市三民路 36 號 06-927-2505  06-9279320 

金門辦事處 金門縣金城鎮環島北路 69 號 082-325-017  082-328119 

馬祖辦事處 馬祖南竿鄉介壽村 47 之 4 號 0836-22467  0836-22872  

 
附表八：內政部移民署服務站電話地址一覽表 
編號 單  位 地  址 電  話 傳  真 

1 基隆市服務站 基隆市中正區義一路 18號 11樓(A 棟) 02-24281775 02-24285251 

2 臺北市服務站 臺北市中正區廣州街 15 號 02-23885185 02-23310594 

3 新北市服務站 新北市中和區民安街 135 號 02-82282090 02-82282687 

4 桃園市服務站 桃園市縣府路 106 號 1 樓 03-3310409 03-3314811 

5 新竹市服務站 新竹市中華路 3 段 12 號 1、2 樓 03-5243517 03-5245109 

6 新竹縣服務站 新竹縣竹北市三民路 133 號 1 樓 03-5519905 03-5519452 

7 苗栗縣服務站 苗栗縣苗栗市中正路 1291 巷 8 號 037-322350 037-321093 

8 
臺中市 
第一服務站 

臺中市南屯區文心南三路 22 號 1 樓 04-24725103 04-24725017 

9 
臺中市 
第二服務站 

臺中市豐原區中山路 280 號 04-25269777 04-25268551 

10 彰化縣服務站 彰化市中山路三段 2 號 1 樓 04-7270001 04-7270702 

11 南投縣服務站 南投縣南投市文昌街 87 號 1 樓 049-2200065 049-2247874 

12 雲林縣服務站 雲林縣斗六市府前街 38 號 1 樓 05-5345971 05-5346142 

13 嘉義市服務站 嘉義市東區吳鳳北路 184 號 2 樓 05-2166100 05-2166106 

14 嘉義縣服務站 嘉義縣朴子市祥和 2 路西段 6 號 1 樓 05-3623763 05-3621731 

15 
臺南市 
第一服務站 

臺南市府前路 2 段 370 號 06-2937641 06-2935775 

16 
臺南市 
第二服務站 

臺南市善化區中山路 353 號 1 樓 06-5817404 06-5818924 
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17 
高雄市 
第一服務站 

高雄市前金區成功 1 路 436 號 1、7 樓 07-2821400 07-2153890 

18 
高雄市 
第二服務站 

高雄市岡山區岡山路 115 號 07-6212143 07-6236334 

19 屏東縣服務站 屏東市中山路 60 號 1 樓 08-7661885 08-7662778 

20 宜蘭縣服務站 
宜蘭縣羅東鎮純精路 3段 160巷 16號
4 樓 

03-9575448 03-9574949 

21 花蓮縣服務站 花蓮縣花蓮市中山路 371 號 5 樓 038-329700 038-339100 

22 臺東縣服務站 臺東縣臺東市長沙街 59 號 089-361631 089-347103 

23 澎湖縣服務站 澎湖縣馬公市新生路 177 號 1 樓 06-9264545 06-9269469 

24 金門縣服務站 金門縣金城鎮西海路 1 段 5 號 2 樓 082-323695 082-323641 

25 連江縣服務站 
連江縣(馬祖)南竿鄉福澳村 135 號 2
樓 

0836-23736 0836-23740 

 
附表九：內政部移民署專勤隊電話地址一覽表 
編號 單  位 地  址 電  話 傳  真 

1 基隆市專勤隊 基隆市義七路 9 巷 2 號 (02)2428-7172 (02)2428-4718 

2 臺北市專勤隊 臺北市文山區興隆路三段 306 號 (02)2239-6393 (02)2239-6396 

3 新北市專勤隊 新北市中和區民安街 135 號 2 樓 (02)8221-5701 (02)8226-7760 

4 桃園市專勤隊 桃園市蘆竹區龍安街二段 968 號 3 樓 (03)217-4577 (03)217-4887 

5 新竹市專勤隊 新竹市崧嶺路 122 號 (03)525-4336 (03)525-8542 

6 新竹縣專勤隊 新竹縣竹北市三民路 133 號 2 樓 (03)551-2377 (03)551-5084 

7 苗栗縣專勤隊 苗栗縣苗栗市中正路 1297 巷 5 號 (037)379-045 (037)379-052 

8 
臺中市 
第一專勤隊 

臺中市南屯區文心南三路 22 號 2 樓 (04)2472-5102 (04)2472-5045 

9 南投縣專勤隊 南投縣南投市文昌街 87 號 2、3 樓 (049)224-0146 (04)224-6841 

10 彰化縣專勤隊 彰化縣員林鎮中山路三段 2 號 2 樓 (04)727-0109 (04)727-0103 

11 雲林縣專勤隊 雲林縣斗六市府前街 38 號 3 樓 (05)534-6119 (05)534-6143 

12 嘉義市專勤隊 嘉義市西區中興路 353 號 10 樓 (05)231-3609 (05)231-3705 

13 嘉義縣專勤隊 嘉義縣朴子市祥和 2 路西段 6 號 2 樓 (05)362-5162 (05)362-1441 

14 
臺南市專勤隊 
(府城辦公室) 

臺南市西門路 1 段 701 號 6 樓 (06)221-9459 (06)221-1249 

15 臺南市專勤隊 臺南市善化區中山路 353 號 2 樓 (06)581-3019 (06)581-6328 

16 高雄市專勤隊 高雄市新興區六合一路 113 號 (07)236-7524 (07)236-0446 

17 
高雄市專勤隊 
(岡山辦公室) 

高雄市岡山區岡山路 115 號 2 樓 (07)623-6347 (07)623-4599 

18 屏東縣專勤隊 屏東縣屏東市中山路 60 號 2 樓 (08)766-2250 (08)766-1882 

19 宜蘭縣專勤隊 
宜蘭縣羅東鎮純精路 3 段 160 巷 16 號 5
樓 

(03)957-7661 (03)957-4949 

20 花蓮縣專勤隊 花蓮縣花蓮市港口路 35 號 (03)822-3363 (038)339-100 
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21 臺東縣專勤隊 臺東縣臺東市長沙街 59 號 2 樓 (089)342-095 (089)342-874 

22 澎湖縣專勤隊 澎湖縣馬公市新生路 177 號 2 樓 (06)926-3556 (06)926-9469 

23 金門縣專勤隊 金門縣金湖鎮蓮庵里 5 鄰西村 46 之 3 號 (082)333-531 (082)333-443 

24 連江縣專勤隊 連江縣(馬祖)南竿鄉福沃村 135-6 號 2 樓 (0836)229-45 (0836)237-40 

 
附表十：勞動部委託辦理「製播外籍勞工業務中、外

語廣播節目」頻道表(以節目實際播放時間
為準)  

語言別 廠商 節目名稱 頻道 

國語 
節目 

台 灣 廣 播
股 份 有 限
公司 

外勞交流道 1.台北二台 AM-1188 (首播每週日 17:00 至 18:00) 
2.台中電台 AM-774(首播每週日 17:00 至 18:00) 
3.新竹電台 AM-1206(重播每週日 19:00 至 20:00) 
4.大溪轉播台 AM-621(重播每週日 19:00 至 20:00)  
5.網路收聽網址： www.taiwanradio.com.tw 

亞 世 廣 告
有限公司 

勞雇一家親 1.寶島客家電臺 FM93.7（首播每週日 8:00 至 9:00、） 
2.大漢之音電臺 FM97.1（重播每週日 19:00 至 20:00） 
3.建國電臺 AM954/AM1422/AM801（重播每週日

18:00 至 19:00） 
4.網路收聽網址：www.formosahakka.org.tw 
www.fm971.com.tw  
xn--kpr15ecvjts4d.tw 

財 團 法 人
佳 音 廣 播
電台 

溫 情 一 線 牽
世界大不同 

1.財團法人佳音廣播電台 FM90.9 (首播每週五
9:00-10:00，重播每週二 20：00-21：00) 

2.基隆益世廣播電台 AM1404（每週日 08：00 至
09:00） 

3.羅東廣播電台 FM90.3（每週六 19：00-20：00） 
4.台南南都廣播電台 FM89.1(首播每週日

15:00-16:00，重播每週二 17：00-18：00) 
5.南投山城廣播電台 FM90.7(每週日 10:00-11:00) 
6.網路收聽網址：  www.goodnews.org.tw 

英語(含 
Tagalog
)節目 

台 灣 廣 播
股 份 有 限
公司 

賓至如歸-菲
向馬尼拉 

1.台北一台 AM 1323 (首播每週日 18:00 至 19:00) 
2.新竹台 AM 1206 (首播每週日 18:00 至 19:00) 
3.大溪台 AM 621 (首播每週日 18:00 至 19:00、重播

每週日 21:00 時至 22:00) 
4.大溪台 AM 621、關西台 AM 1062 (重播每週日

21:00 時至 22:00) 
5.網路收聽網址：www.taiwanradio.com.tw 

亞 世 廣 告
有限公司 

開 心 假 日 菲
律賓 

1.寶島客家廣播電台 FM93.7（首播每週日 9:00 至
10:00） 

2.建國廣播電台(重播每周日 17:00 至 18:00 桃園
AM1422/新竹 AM954/臺南 AM801/）。 

3.網路收聽網址：www.formosahakka.org.tw 
xn--kpr15ecvjts4d.tw 
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越 南 語
節目 

亞 世 廣 告
有限公司 

客自越南來 1.寶島客家廣播電台 FM93.7（首播每週日 17:00 至
18:00） 

2.關懷廣播電台 FM91.1（重播每週日 21:00 至 22:00） 
3.網路收聽網址： www.formosahakka.org.tw 
  radio.taiwancarecenter.org 

財 團 法 人
中 央 廣 播
電臺 

越 南 朋 友 在
臺灣 

1.中央廣播電台 AM1422（首播每週二 19:00 至
20:00） 

2.中央廣播電台 AM1422（重播每週三 10:00 至
11:00） 

3.網路收聽網址：vietnamese.rti.org.tw 

台 灣 廣 播
股 份 有 限
公司 

越南溫馨味 1.台北一台 AM 1323 (首播每週日 13:00 至 14:00) 
2.新竹電台 AM 1206 (首播每週日 13:00 至 14:00) 
3.台北二台 AM1188（重播每週日 18 時至 19 時） 
4.大溪台 AM 621 (重播每週日 20:00 至 21:00) 
5.關西台 AM 1062 (重播每週日 20:00 至 21:00) 
6.網路收聽網址： www.taiwanradio.com.tw 

印 尼 語
節目 

台 灣 廣 播
股 份 有 限
公司 

開 心 假 期 雅
加達 

1.台北一台 AM 1323 (首播每週日 17:00 至 18:00、
重播每週六 18:00 至 19:00) 

2.大溪台 AM 621 (首播每週日 17:00 至 18:00) 
3.新竹台 AM 1206 (首播每週日 17:00 至 18:00) 
4.關西台 AM 1062 (重播每週日 19:00 至 20:00) 
5.高雄廣播電台 FM94.3、AM1089(每周日 7:00 至

8:00)   
6.網路收聽網址：www.taiwanradio.com.tw 
www.kbs.gov.tw  

財 團 法 人
中 央 廣 播
電臺 

印 尼 人 在 臺
灣 

1.中央廣播電台 AM1422（首播每週四 20:00 至
21:00） 

2.中央廣播電台 AM1422（重播每週五 8:00 至 9:00） 
3.網路收聽網址：indonesian.rti.org.tw 

安 博 林 國
際 有 限 公
司 

心心相印 
 

1.寶島客家廣播電台 FM93.7（首播每週日 14:00 至
15:00） 

2.建國廣播電台(重播每週日 16:00 至 17:00 桃園
AM1422/新竹 AM954/臺南 AM801） 

3.網路收聽網址：www.formosahakka.org.tw 
xn--kpr15ecvjts4d.tw  

泰 語 節
目 

財 團 法 人
中 央 廣 播
電臺 

你好，沙哇迪
咖 

1.中央廣播電台 AM1422（首播每週三 21:00 至
22:00） 

2.中央廣播電台 AM1422（重播每週四 9:00 至 10:00） 
3.網路收聽網址： thai.rti.org.tw 

台 灣 廣 播
股 份 有 限
公司 

湄南河畔 1.台北一台 AM-1323(首播每週日 7:00 至 8:00) 
2.大溪台 AM-621(首播每週日 7:00 至 8:00) 
3.新竹台 AM-1206 (首播每週日 7:00 至 8:00、重播

每週日 16:00 至 17:00) 
4.網路收聽網址：www.taiwanradio.com.tw 
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