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TKA dalam masa virus COVID-19, kalau ada ganti
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tanggal penerbangan atau membatalkan tiket cuti,

kerugian yang terjadi karena pembatalan tiket akan
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ditanggung oleh pemerintah.
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TKA yang memenuhi syarat dibawah ini , harus ke pemerintah daerah setempat untuk
memohon atas kerugian tiket pesawat, tapi tidak termasuk uang yang sudah
dikembalikan oleh perusahaan penerbangan atau asal tempat pembelian tiket:

1. Dari sebelum tanggal 2020-03-17 , TKA yang sudah mendapatkan ijin kerja dari

WDA, dan dalam masa ijin kerja yang berlaku melakukan permohonan ganti rugi.

2. Tiket yang sudah dibeli sebelum tanggal 2020-03-17, dan tanggal penerbangannya

sesudah tanggal 2020-03-17 jam 16:00. Harus melampirkan bukti tiket.

3. Permohonan ganti rugi tiket setiap TKA hanya bisa sekali saja. Tapi kalau TKA ada

transit di negara ketiga kembali ke negara asal, biaya penerbangan tersebut , boleh

melakukan permohonan ganti rugi sekaligus.
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